AVRUPA DIJITAL INOVASYON MERKEZLERI (EDiH) ANADOLU
PROJESiI DOGU AKDENIZ VE GUNEY ANADOLU BOLGELERINDE
iL & SEKTOR BAZINDA DiJiTAL OLGUNLUK DUZEYi OLGUMLEME

ANKETi ANALIiZ RAPORU

1. AMAG

Avrupa Dijital Inovasyon Merkezleri (EDIH) Programi kapsaminda ydritilen EDIH
Anadolu Projesi'nde, Turkiye'nin Dogu Akdeniz ve Giiney bélgelerindeki KOBI'lerin, ve
girisimcilerin dijital dénisimunid desteklemek amaciyla, Adana Sanayi Odasi
Koordinatorligunde yuratilen proje kapsaminda Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye,
Kahramanmaras, Gaziantep, Kilis, Adiyaman ve Konya illerinde bulunan Tekstil, Gida,
Metal ve Makine sektorlerindeki anilan unsurlarin dijital donusume iligkin dijital
olgunlugunun délcimlenmesi, sonrasinda belirlenecek hedef odakli stratejiler icin arka
plan bilgilerin saglanmasi, dijitallesme kapsaminda 6zellikle yapay zeka, karar desteqi,
siber guvenlik ve nesnelerin interneti konularinda dijitallesme olgunluklarina iligkin

cikarimlar yapilmasi hedeflenmisgtir.

2. KAPSAM

Anket calismasi Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye, Kahramanmaras, Gaziantep, Kilis,
Adiyaman ve Konya illerini ve bu illerdeki Tekstil, Gida, Metal ve Makine sektorlerinde
faaliyet gostermekte olan girisimciler ve KOBI kategorisindeki firmalari kapsamistir. |l
bazindaki anket uygulamalari sonuglari dikkate alindiginda anket i¢in muteakip
c¢alismada calistaylarin yapiimasinin planlandigi bdlgeler bazinda anket analizlerinin
yapilmasi kararlastiriimigtir. Bu kapsamda yapilacak degerlendirmeler icin Adana,
Mersin, Konya bir bolge, Hatay, Osmaniye, Kilis bir bélge, Gaziantep, Kahramanmaras

ve Adiyaman bir bolge olarak degerlendirilmistir.



3. METODOLOJI

Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye, Kahramanmaras, Gaziantep, Kilis, Adiyaman ve
Konya illerinde bu illerdeki Tekstil, Gida, Metal ve Makine sektorlerine uygulanan anket
kapsaminda anket sorulari taslak olarak hazirlanmis, proje grubu tarafindan sorular
g6zden gegcirilerek nihai hale getirilmis, anket Google Forms ortaminda hazirlanmistir.
Hazirlanan anket yuz yuze ve gevrimici olmak Uzere iki sekilde proje kapsamindaki
illerde projede yer alan paydas temsilcileri tarafindan dort farkl sektorde uygulanmigtir.
Anket kapsaminda farkli sektor temsilcilerinden toplanan veri setlerinin analizinde
SPSS 26.0 kullaniimis ve %95 guven seviyesinde ¢alisiimistir. Analizler kapsaminda
frekans analizleri, kategorik degiskenler bazinda gapraz iliski analizleri, sektdrlerden
bagimsiz dijitallesme ile ilgili sorular ve her sektor igin sektore 6zel olarak hazirlanmig
dijitallesme ile ilgili sorular bazinda tamamlayici faktor analizleri, dijitallesme ile ilgili
dort ana teknolojinin sektor bazinda kullaniimasina iliskin gapraz iliski analizleri ve
gelistirilmis dlgekler bazinda karsilastirma analizleri yapilmistir. Bu kapsamda izlenen

metodoloji Sekil-1’de sunulmustur.

Acimlayici Faktor Analizleri

Yiz Yize ve Cevrimici Olarak Anketin

Sehir/Sektor Bazinda Uygulanmasi

Sektor Spesifik Teknoloji Bazh Capraz lligki
Analizleri

Olcekler Bazinda Karsilastrma Analizleri

‘ Anket Analiz Sonuclannin Raporlanmasi J

Sekil-1 Metodoloji



Analizlerde kategorik degiskenler arasindaki iligkiler Ki-kare testleri ile analiz
edilmistir.

Katihm duzeylerinin Olgumlendigi likert tipi sorularda katihm duzeylerinin
kurumun bulundugu il (bdlge) ve faaliyet sektort agisindan incelenmesi ANOVA
testi ile analiz edilmistir.

Faktor analizi, degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlari bir
kategoriye toplayarak, daha az sayida faktor elde ederek ve degisken sayisini
azaltarak yani bir boyut indirgeme ile analizi gorsellestirme ve yorumlama
kolayligi gibi avantajlar saglanmasidir.

Acimlayici Faktér Analizi (AFA), karmasik veri setlerindeki gizli yapilar
kesfetmek igin kullanilan etkili bir istatistiksel tekniktir. Bir dlgek icin olusturulan
maddelerin nasil sekillenecegi az ya da ¢ok alan uzmani tarafindan tahmin
edilse dahi var olan yapinin tam olarak ne oldugu, kag gizil degisken (faktor)
oldugu ve hangi maddelerin hangi faktorlere yiklendigi istatistiksel bir teknikle
belirlenir. Boylece, maddelerden hangilerinin ise yaradidi (varyasyon acgiklayip
aciklamadigi) kolaylikla belirlenebilmektedir. AFA bir¢ok gizli dediskenin daha
kontrol edilebilir faktorler haline getiriimesinde yani veri setlerinin azaltiimasinda
ve 0zetlenmesinde kullaniimaktadir.

Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgimii ve Bartlett Kiresellik Testi
kullaniimigtir.

KMO katsayisi 6rneklemin buyUklugunu test etmek icin hesaplanirken normal
dagihm kosulu Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 6lgim
sonucunun .50 ve daha uUstu, Bartlett kuresellik testi sonucunun da istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekmektedir.

Olgegin faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla 6zdegerlerin sagilimini gdsteren
bir analizdeki faktorlerin veya temel bilesenlerin 6zdegerlerinin ¢izgi grafigi olan
Scree Grafigi incelenmistir. Grafik faktor sayisinin kag olmasini belirler, diger bir
ifade ile sorularin kag baslik altinda toplanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte o6lgek kapsaminda faktor sayisinin 1’den fazla olmasi
durumunda Varimax Dik Dondurme islemi kullanilarak maddelerin hangi
faktorlere atanacagi belirlenmis olur.

Faktor analizi isleminde Olgek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da Olgekten

cikariimasi islemlerinde faktor yuku degerlerine bakilarak yapilmistir.



Cronbach’s alfa katsayisi dlgegin guvenirlik duzeyini vermektedir. Katsayi O ile
1 arasinda degismektedir. Alfa (a) katsayisina bagl olarak dlgegin guvenilirligi
asagidaki kistaslar esas alinarak yorumlanmaktadir.

v' .00 = a < .40 ise olgek glvenilir degildir.

v' 40 < a < .60 ise olgegin guvenirligi dusuktur.

v' .60 < a < .80 ise olgek oldukga glivenilir,

v’ .80 <a<1.00 ise olgek yliksek derecede glivenilir bir dlgektir.



4. ANALiZ SONUCLARI (BULGULAR)

4.1. Frekans Analizleri

n %

Konya 63 37,7

Adana 33 19,8

Osmaniye 19 11,4

. Kahramanmarag 19 11,4

Kurumunuz hangt fide yer Gaziantep 16 9,6
Hatay 10 6,0

Mersin 6 3,6

Kilis 1 0,6

Adiyaman 0 0,0

. Adana, Konya, Mersin 102 61,1

;‘r‘r:::::gl‘:,z, hangi ilde yer Hatay, Osmaniye, Kilis 30 18,0
Gaziantep, Kahramanmaras 35 21,0

Tablo-1 Frekanslar

Tablo-1 analiz sonuglarina gore, kurumlarin en yogun bulundugu ilin Konya oldugu
goOrulmektedir. Toplam katilimcilarin %37,7’si (n=63) Konya’'da yer almaktadir. Bunu
%19,8 (n=33) ile Adana, %11,4 (n=19) ile Osmaniye ve yine %11,4 (n=19) ile
Kahramanmaras izlemektedir. Gaziantep %9,6 (n=16) ile orta diizeyde temsil edilirken,
Hatay %6,0 (n=10), Mersin %3,6 (n=6) ve Kilis %0,6 (n=1) oraninda temsil edilmistir.

Adiyaman ilinden ise herhangi bir kurum katihm gostermemistir (%0,0).
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Sekil-2 il Bazinda Katilim




Proje kapsamindaki 9 il, galistaylarin icra edilecegi 3 il bazinda gruplandiriimistir. ilk
grup Adana, Mersin ve Konya, ikinci grup Hatay, Osmaniye, Kilis ve tglncu grup
Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmaras illerinden olusmaktadir. illerin
gruplandirildigi ikinci dagilimda, kurumlarin %61,1’i (n=102) Adana, Konya ve Mersin
illerinde konumlanmigtir. Bu Ug¢ ilin, bolgedeki dijital olgunluk ve inovasyon
calismalarinda basat rol Ustlenebilecedi goérilmektedir. Hatay, Osmaniye ve Kilis
illerinde yer alan kurumlarin orani %18,0 (n=30) iken, Gaziantep ve Kahramanmarasg

illerinde bulunan kurumlarin orani %21,0 (n=35) olarak belirlenmigtir.

Bolgeler Bazinda Katilim
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Sekil-3 Bolge Bazinda Katilm



4.2.

Capraz iliski Analizleri

Kategorik Degiskenler X “Kurumunuzun Hangi il Grubunda Yer Aldig1”

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Var Mi?

Adana, Hatay, Gaziante
Konya, Osmaniye, P, Toplam
. - Kahramanmaras
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Tekstil 19 186 2 6,7 12 34,3 33 19,8
Yiyecek (Gida ve
Kurumunuz hangi  igecek Uretimi) 20 196 7 233 5 143 32 19,2
sektorde faaliyet  Metal (Metal Uriinleri
gostermektedir? imalati) 27 265 5 16,7 8 229 40 24,0
Makine (Makine ve 36 353 16 533 10 286 62 37,1
Ekipman Imalati)
1-9 (Mikro) 17 16,7 15 50,0 7 20,0 39 234
Kurumunuzdaki 1449 (Kiigiik) 31 304 10 333 10 286 51 305
toplam galigsan
sayisi kagtir? 50-249 (Orta) 45 441 4 133 11 314 60 359
250+ (BlyUk) 9 88 1 3,3 7 20,0 17 10,2
<1 Milyon TL 4 39 4 133 3 8,6 1 6,6
Kurumunuzun 1 —10 Milyon TL 14 13,7 12 40,0 7 20,0 33 198
2024 yihi cirosu 10 — 50 Milyon TL 26 255 5 16,7 11 31,4 42 251
hangi araliktadir? 54 _ 550 Mijlyon TL 28 275 7 233 8 229 43 257
> 250 Milyon TL 30 294 2 6,7 6 17,1 38 22,8
2000 yih ve 6ncesi 58 56,9 9 30,0 6 17,1 73 43,7
2001 - 2010 yillari
Kurumunuzun arasinda 12 11,8 4 133 10 286 26 15,6
Kurulus Yilr hangi 2011 — 2020 yillari
araliktadir? arasinda 22 216 5 16,7 10 286 37 22,2
2021 — 2025 yilan 10 98 12 400 9 257 31 186
arasinda
Evet, mutlaka
dijtallesme 44 431 16 533 17 486 77 46,1
K ihtiyacimizin oldugunu
urumunuzun distndyorum.
dljltajle§me ihtiyaci Evet, dijitallesme
g'.?'“.?“.."” intiyacimiz oldugunu 53 52,0 12 40,0 16 457 81 485
tigliniiyor diisin
5 Ustnlyorum.
musunuz?
Hayir, dijitallesme
ihtiyacimiz olmadigini 5 49 2 6,7 2 57 9 54
distniyorum.
. Evet 9 88 3 100 2 57 14 84
Kurumunuzun bir Gelistirme
dijital doniigiim agar?masmdaylz 64 62,7 16 53,3 24 68,6 104 62,3
stratejisi var midir? '

! Hayir 29 284 11 36,7 9 257 49 293
KHfumunUZda Evet 26 255 3 10,0 7 20,0 36 21,6
Duttal Hayir 46 451 19 633 21 600 86 515
onusiimden
Sorumlu Bir
Birim/Departman Planlaniyor 30 294 8 26,7 7 20,0 45 26,9

Tablo-2 Capraz Analizler-1




Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay, Gaziantep
Konya, Osmaniye, K ’ Toplam
. - ahramanmaras
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Kurur.nunuz adina o-2Vi 55 539 21 70,0 17 48,6 93 55,7
anketi cevaplayan = 5 _ 5y 21206 0 00 9 257 30 180
kisi olarak dijital
déniisiim 6-10 Yl 1 10,8 5 16,7 5 14,3 21 12,6
konularindaki
tecriibe siireniz 10 Yildan Fazla 15 14,7 4 13,3 4 11,4 23 13,8
nedir?

Tablo-3 Capraz Analizler-2

Tablo-2 ve Tablo-3 analiz sonuglarina goére il gruplarina gore sektor dagilimi
incelendiginde, Adana, Konya ve Mersin illerinde en yuksek oranin %35,3 (n=36) ile
makine ve ekipman imalati sektorinde oldugu belirlenmistir. Bu illerde metal tGrunleri
imalati %26,5 (n=27), gida-igecek uretimi %19,6 (n=20) ve tekstil sektéri %18,6 (n=19)
oraninda temsil edilmigtir. Hatay, Osmaniye ve Kilis grubunda ise makine imalati
%53,3 (n=16) ile acik ara 6nde olup, bunu %23,3 (n=7) ile gida sektoru, %16,7 (n=5)
ile metal imalati ve %6,7 (n=2) ile tekstil sektori takip etmistir. Gaziantep ve
Kahramanmaras illerinde ise en ylksek oran %34,3 (n=12) ile tekstil sektoriinde
gorulmas, ardindan makine imalati %28,6 (n=10), metal trGnleri %22,9 (n=8) ve gida

sektoru %14,3 (n=5) gelmistir.

Bolgeler Bazinda Sektorler
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Metal (Metal Uriinleri imalati) Makine (Makine ve Ekipman imalati)

Sekil-4 Bolge Bazinda Sektorler



Kurum buyukligu bakimindan, Adana, Konya ve Mersin illerinde %44,1 (n=45) ile orta
Olcekli isletmeler (50—-249 calisan) 6nde gelmektedir. Kiguk élgekli igletmeler %30,4
(n=31), mikro &lgekli isletmeler %16,7 (n=17) ve buyuk olcekli isletmeler %8,8 (n=9)
oranindadir. Hatay, Osmaniye ve Kilis illerinde ise yarisi (%50,0; n=15) mikro oOlgekli
olup, %33,3 (n=10) kuguk olgekli, %13,3 (n=4) orta dOlcekli ve yalnizca %3,3 (n=1)
blyulk olceklidir. Gaziantep ve Kahramanmaras grubunda ise orta olcekli isletmeler
%31,4 (n=11) ile ilk sirada, kuglk isletmeler %28,6 (n=10) ile ikinci sirada yer almakta;

mikro ve buyuk igletmelerin orani ise egit sekilde %20,0 (n=7)dir.

Calisan Personel Sayisi Bazinda Bolgeler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis  Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

m1-9 (Mikro) m10-49 (Kiicik) m50-249 (Orta) = 250+ (Biiyiik)

Sekil-5 Calisan Personel Bazinda Bolgeler

2024 yili cirosuna gore dagilimda, Adana, Konya ve Mersin illerinde en yuksek oran
%29,4 (n=30) ile 250 milyon TL Uzeri ciro grubundadir. Bunu %27,5 (n=28) ile 50-250
milyon TL, %25,5 (n=26) ile 10-50 milyon TL, %13,7 (n=14) ile 1-10 milyon TL ve
%3,9 (n=4) ile 1 milyon TL alti izlemektedir. Hatay, Osmaniye ve Kilis illerinde %40,0
(n=12) ile 1-10 milyon TL ciro grubu 6nde gelirken, Gaziantep ve Kahramanmaras

illerinde %31,4 (n=11) ile 10-50 milyon TL ciro grubu birinci siradadir.



Yillik Ciro X Bolgeler

> 250 Milyon TL
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Sekil-6 Yillik Ciro Bazinda Bolgeler

Kurulus yili incelendiginde, Adana, Konya ve Mersin illerindeki kurumlarin yarisindan

fazlasi (%56,9; n=58) 2000 yil ve 6ncesinde kurulmustur. Hatay, Osmaniye ve Kilis

grubunda en ylksek oran %40,0 (n=12) ile 2021-2025 doéneminde, Gaziantep ve
Kahramanmaras grubunda ise %28,6 (n=10) ile hem 2001-2010 hem de 2011-2020

donemlerinde gorulmustar.
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Kurulus Yili Bazinda Bolgeler
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Sekil-7 Kurulus Yili Bazinda Bolgeler
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Dijitallegsme ihtiyaci algisinda, tum il gruplarinda “evet” yaniti baskindir. Adana, Konya
ve Mersin illerinde %52,0 (n=53) oraninda “evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu
distuntyorum” yaniti en ylksektir. Hatay, Osmaniye ve Kilis illerinde %53,3 (n=16) ile
‘evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimiz var’ segenegi onde gelirken, Gaziantep ve
Kahramanmaras illerinde ise bu iki yanit birbirine yakin oranlarda gériilmektedir. illerde
Dijitallesmenin dusuk oldugu degerlendirilen sektorlerden ankete katilim sayisinin
fazla oldugu ve verilen cevaplar ile genel degerlendirmelerin uyumlu oldugu

goOrulmektedir.

Dijitallesme ihtiyaci Oldugunu Diisiinme X Bélgeler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis  Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu diistintyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diistintiyorum.

Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini dislintiyorum.

Sekil-8 Dijitallesme ihtiyaci Bazinda Bolgeler

Dijital donUsum stratejisi varligi agisindan, tum gruplarda g¢ogunluk “geligtirme
asamasindayiz” cevabini vermistir. Bu oran Gaziantep ve Kahramanmaras’ta %68,6

(n=24) ile en ylUksektir.

Dijital Donlisiim Stratejisi Varligi X Bolgeler

80 68,6
62,7 62,3
60 53,3
6,7
40 8,4 57 9,3
20
8,8 10 57 8,4
o M N = |
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis  Gaziantep, Kahramanmaras Toplam
HEvet M Gelistirme asamasindayiz. Hayir

Sekil-9 Dijital Donlisiim Stratejisi Varligi Bazinda Bolgeler
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Dijital donugimden sorumlu birim varhgi incelendiginde, Adana, Konya ve Mersin
illerinde %45,1 (n=46) oraninda “hayir” cevabi 6ne ¢ikarken, Hatay, Osmaniye ve Kilis

illerinde %63,3 (n=19) ile ayni yanit daha yuksek oranda verilmigtir.

Dijitallesmeden Sorumlu Birim/Departman Varlig1 X Bolgeler

70 63,3

60
60 51,5
50 45,1
40
30 255 P94 26,7 26,9
20 1 20 21,8
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

H Evet Hayir Planlaniyor

Sekil-10 Dijitallesmeden Sorumlu Birim/Departman Varlhigi Bazinda Bolgeler

Dijital donisum konularinda tecrube suresi bakimindan, tim bdlgelerde en yuksek
oran 0-2 yil kategorisindedir. Hatay, Osmaniye ve Kilis illerinde bu oran %70,0 (n=21)

ile dikkat ¢ekici bigimde yuksektir.

Ki-kare testi sonuclarina gore Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
“Kurumunuzdaki toplam c¢alisan Adana,  Hatay, .

v e K o . Gaziantep, Tobl
sayis!”, “Kurumunuzun 2024 yih onya, Osmaniye, |, 2manmarag |°Plam

cirosu” ve “Kurumunuzun kurulug -Mersin Kilis

yil” ile “Kurumunuzun hangi ilde
yer aldig1” degiskenleri arasinda n % n % n %o n %
anlaml bir iligki vardir.

Evet, strateji acikca

belirlenmis ve 11 10,8 1 3,3 3 8,6 15 9,0
10.Kurumumuzun uygulanmaktadir.
yazili ve net bir Evet, ancak strateji

dijital doniigsiim henliz tam anlamiyla 33 324 6 20,0 13 37,1 52 31,1
stratejisi var uygulanamamaktadir.
midir? Hayir yazil bir dijital
dénlisim stratejisi 58 56,9 23 76,7 19 54,3 100 59,9
yoktur.

Tablo-4 Capraz Analizler- 3
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay,

/ Gaziantep,

Kony_a, Osm_a_nlye, Kahramanmaras Toplam

Mersin Kilis

n % n % n % n %
11. Dijital Evet, dijital donisim
doéniisiim stratejimiz tam olarak 9 88 1 3,3 5 14,3 15 9,0
stratejiniz (varsa) entegre edilmistir.
kurum_unuzun Ev_et,.kllsmen entegre 40 392 12 40,0 14 40,0 66 395
genel is edilmigtir.
hedefleriyle Hayir, entegre 53 520 17 56,7 16 45,7 86 515

uyumlu mudur? edilmemistir.

Evet, dijital donlsim
ekibi ve lideri aktif olarak 15 15,0 2 6,9 4 1,4 21 12,8
caligiyor.

Evet, ancak bu
sorumluluklar daha gok
yoneticiler arasinda
dagitilmistir.

Hayir, boyle bir yapi
olusturulmamaistir.

12.Kurumunuzda
dijital doniisiim ile
ilgili belirli bir lider
veya dijital bir
doniisiim ekibi
bulunuyor mu?

22 220 2 6,9 15 42,9 39 238

63 63,0 25 86,2 16 45,7 104 634

13.Kurumunuzun  Evet 27 265 6 200 10 286 43 257
ust yonetimi dijital (o0, 50 490 16 533 20 571 86 515
doniisim

sureclerine aktif

olarak katilim Hayir 25 245 8 26,7 5 143 38 22,8

saglamakta midir?

Tablo-5 Capraz Analizler-4

Dijital donusum stratejisi varligi acgisindan, Adana, Konya ve Mersin grubunda
kurumlarin %10,8’i (n=11) stratejilerinin yazili olarak belirlenmis ve tam anlamiyla
uygulandigini, %32,4’G (n=33) stratejinin var oldugunu ancak henlz tam anlamiyla
uygulanmadigini belirtmistir. Bu grupta %56,9’luk (n=58) ¢ogdunluk, yazili bir dijital
donusum stratejisi bulunmadigini ifade etmistir. Hatay, Osmaniye ve Kilis grubunda
stratejisi olan ve tam uygulayan kurum orani %3,3 (n=1) gibi dusik bir degerde
kalirken, stratejisi olup kismen uygulayan oran %20,0 (n=6) olmustur. Bu grupta %76,7
(n=23) oraniyla en yuksek pay, stratejisi bulunmayan kurumlardadir. Gaziantep ve
Kahramanmaras grubunda ise stratejisini tam uygulayanlar %8,6 (n=3), kismen
uygulayanlar %37,1 (n=13) ve stratejisi bulunmayanlar %54,3 (n=19) oraninda dagihm

gOstermektedir.
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Net Yazili Dijitallesme Stratejisi Varlig1 X Bolgeler

100
76,7
80
59,9
56,9 :
60 54,3
37,1
40 324 31,1
20
20 10, 9
33 8,6 I
o 1 - u N
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, strateji acik¢a belirlenmis ve uygulanmaktadir.
M Evet, ancak strateji henliz tam anlamiyla uygulanamamaktadir.

Hayir yazili bir dijital déntisim stratejisi yoktur.

Sekil-11 Net Yazili Dijital Dontisiim Stratejisi Varligi Bazinda Bolgeler

Stratejilerin kurumsal hedeflerle uyumu incelendiginde, Adana, Konya ve Mersin
illerinde %8,8 (n=9) oraninda “tam entegre edilmis” cevabi verilmis, %39,2 (n=40)
oraninda kismen entegre edilmis stratejiler raporlanmig, %52,0 (n=53) oraninda ise
stratejilerin entegre edilmedigi belirtiimistir. Hatay, Osmaniye ve Kilis grubunda tam
entegrasyon orani %3,3 (n=1) olup, %40,0 (n=12) kismen entegre edilmis, %56,7
(n=17) ise entegrasyon saglanmamistir. Gaziantep ve Kahramanmaras grubunda ise
tam entegrasyon orani %14,3 (n=5) ile diger gruplara goére yuksek, kismen
entegrasyon orani %40,0 (n=14), entegrasyon yapiimamis orani %45,7 (n=16) olarak

saptanmisgtir.

Dijital Doniisiim Stratejisi ile is Hedefleri Uyumu X Bélgeler
60 56,7

52 51,5
50 45,7
39,2 40 40 39,5

40
30
20 14,

0 8,8 9
1 33 I

Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, dijital donlsiim stratejimiz tam olarak entegre edilmistir.
B Evet, kismen entegre edilmistir.

Hayir, entegre edilmemistir.

Sekil-12 Dijital Déniisiim Stratejisi is Hedefleri Uyumu Bazinda Bélgeler
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Dijital dontgum lideri veya ekibi varligi bakimindan, Adana, Konya ve Mersin grubunda
%15,0 (n=15) oraninda aktif galigsan bir ekip ve lider bulundugu, %22,0 (n=22) oraninda
bu sorumluluklarin ydneticiler arasinda dagitildigi, %63,0 (n=63) oraninda ise bdyle bir
yapinin olusturulmadigi gorulmektedir. Hatay, Osmaniye ve Kilis illerinde aktif ekip
varligr %6,9 (n=2), sorumluluk dagitimi %6,9 (n=2) ve yapi bulunmayan oran %86,2
(n=25) ile oldukga yUksektir. Gaziantep ve Kahramanmaras grubunda aktif ekip varligi
%11,4 (n=4), sorumluluk dagitimi %42,9 (n=15) ile en ylksek diuzeye ulasmig, yapi

bulunmayan oran ise %45,7 (n=16) olmusgtur.

Ust yonetimin dijital dontistime katilim diizeyi degerlendirildiginde, Adana, Konya ve
Mersin illerinde %26,5 (n=27) oraninda aktif katihm, %49,0 (n=50) oraninda kismi
katihm ve %24,5 (n=25) oraninda katim olmadigi bildirilmistir. Hatay, Osmaniye ve
Kilis grubunda aktif katim orani %20,0 (n=6), kismi katihm orani %53,3 (n=16) ve
katilim yoklugu %26,7 (n=8) dizeyindedir. Gaziantep ve Kahramanmaras grubunda
aktif katilim %28,6 (n=10), kismi katlim %57,1 (n=20) ile en yuksek seviyededir,
katihm yoklugu ise %14,3 (n=5) ile diger gruplara kiyasla dusuktur.

Dijitallesmeye Ust Yonetim Destegi X Bolgeler

57,1
60 53,3 51,5
49 !
50
40
28,6
30 26,5 45 26,7 ’ 25,7
) 22,8
20

20 14,3
10 I

0

Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

W Evet Kismen Hayir
Sekil-13 Dijitallesmeye Ust Yénetim Destegi Bazinda Bélgeler
Ki-kare testi sonuclarina gore “Kurumunuzda dijital donusum ile ilgili belirli bir

lider veya dijital bir dontsiim ekibi bulunuyor mu?” ile “Kurumunuzun hangi ilde

yer aldig1” dediskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,

Hatay,

/ Gaziantep,
Kony_a, Osmfa_nlye, Kahramanmaras Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Evet, tamamen dijital
1f1_.Uret|r.n. otomasyon sistemlerine 5 49 1 33 5 14,3 11 66
sureglerinizde gecis yapmis
dijital otomasyon durumdayiz.
sistemleri (robotik Evet, bazi Uretim
sistemler, hatlanndadijital 55539 47 567 22 629 94 563
endiistriyel otomasyon sistemleri
otomasyon vb.) kullaniimaktadir.
kullaniyor Hayir, dijital otomasyon
musunuz? sistemleri 42 412 12 40,0 8 22,9 62 37,1
kullaniimamaktadir.
Evet, loT sensorleri ve
15. Oretim chazlanni timdretim ;g9 4 33 57 10 6,0
- L siureglerinde
sureglerini izlemek
. . kullaniyoruz.
icn 1oT (Nesnelerin —
. Kismen, bazi tretim
Interneti) hatlarinda loT sensorleri
sensorleri ve . 32 314 8 26,7 18 51,4 58 34,7
. ve cihazlari
cihazlan
kullaniliyoruz.
kullanilmakta .
midir? Hayir, loT sensorleri ve
) cihazlarini 63 61,8 21 70,0 15 429 99 59,3
kullanmiyoruz.
Evet, tim veri setleri
16.Veri Analitigi ve analiz edilmekte ve
Is Zekasi araglan  Kkararlar veri analiz 7 69 O 0,0 5 14,3 12 7,2
kullanilarak iiretim sonuglarina gére
siireglerindeki veri alinmaktadir.
setleri verlmllllg!l Eve_t, ancgk analiz edilen 49 480 6 200 12 343 67 40.1
artirmak amaci ile veri setleri sinirhdir.
analiz edilmekte Hayir, intiya¢ duyulan
midir? veri setleri manuel olarak 46 45,1 24 80,0 18 51,4 88 52,7
toplanmaktadir.
17.Yapay Zeka ve Eé’i‘frﬁ;it"’;ir:‘ame” entegre 4 40 o0 00 4 114 5 30
Makine Ogrenme sur- I
teknoloiileri i Kismen entegre edilmis,
. I $ bazi slreclerde 28 2715 7 233 8 229 43 257
sureglerine
o kullaniimaktadir.
entegre edilmis Havir
midir? yir, 73 71,6 23 76,7 23 65,7 119 71,3
kullaniimamaktadir.
Evet, tim sistemlerimiz
18.Kurum ig bulut tabanlidir. 10 98 O 0.0 4 1.4 1484
slreclerinize Evet, bazi suregler bulut
iliskin bulut tabanli sistemleri 43 42,2 11 36,7 19 54,3 73 43,7
tabanh sistemler  kullanmaktadir.
kullaniyor Hayir, bulut tabanl
musunuz? sistemler 49 48,0 19 63,3 12 34,3 80 47,9

kullanilmamaktadir.

Tablo-6 Capraz Analizler-5
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay, Gaziante
Konya, Osmaniye, P, Toplam
. - Kahramanmaras
Mersin Kilis
n % n % n % n %
o Evet, tim sireglerimiz
19.Uretim dijitallesmistir. 9 88 2 6,7 8 22,9 19 114
planlama ve Evet, slireglerimizin bir
zamanlama » SUreg L 51 50,0 12 40,0 14 40,0 77 461
. . . kismi dijitallesmistir.
sistemleriniz e 3
dijitallegmis Hayir, sureglerimiz
- manuel olarak 42 412 16 53,3 13 371 71 425
midir? L .
yUratilmektedir
Evet, tum bakim
sureglerimiz 6 59 1 3,3 2 5,7 9 54
20.Koruyucu ve dijitallesmigtir.
onleyici bakim Evet, bakim
siiregleriniz sureglerimizin bir kismi 36 353 8 26,7 14 40,0 58 34,7
dijitallesmis dijitallesmistir.
midir? Hayir, sureclerimiz
manuel olarak 60 58,8 21 70,0 19 54,3 100 59,9
yurGtilmektedir.
Evet, tim kalite kontrol
sureglerimiz 13 12,7 2 6,7 5 14,3 20 12,0
. dijitallesmistir.
ia}za:gﬁrﬁ;ntml Evet, kalite kontrol
ureg - sureglerimizin bir kismi 39 38,2 8 26,7 12 34,3 59 35,3
dijitallesmis -
- dijitallesmistir.
midir? . _—
Hayir, slreglerimiz
manuel olarak 50 49,0 20 66,7 18 51,4 88 52,7
yurutlilmektedir.
Evet, enerji verimliligi
.. tamamen dijital
22'.Er:?|.rju'. ¢ozimlerle izlenmekte 7 69 1 3,3 5 143 13 78
verimiiigi ve ve optimize edilmektedir.
cevresel etkiler K . imiilidi
konusunda dijital ISmen enen! verimilgl
N konusunda dijital araglar 35 34,3 10 33,3 12 34,3 57 341
¢cozumler
kullaniimaktadir.
kullaniyor L
musunuz? Hayir, enerji yonetimi
) manuel olarak 60 58,8 19 63,3 18 51,4 97 58,1
yuritilmektedir.

Tablo-7 Capraz Analizler- 6

Tablo-5 ve Tablo-6 analiz sonuglarina gore dijital otomasyon sistemleri kullaniminda,
Adana, Konya ve Mersin grubunda kurumlarin %4,9'u (n=5) tamamen dijital
otomasyona gec¢mis, %53,9'u (n=55) bazi Uretim hatlarinda dijital otomasyon
kullanmakta, %41,2’si (n=42) ise hi¢ kullanmamaktadir. Hatay, Osmaniye ve Kilis
grubunda tamamen otomasyon orani %3,3 (n=1), kismi kullanim %56,7 (n=17) ve hi¢
kullanim orani %40,0 (n=12) olarak goérulmektedir. Gaziantep ve Kahramanmaras
grubunda tamamen otomasyon %14,3 (n=5) ile diger iki gruba gére daha yuksek, kismi
kullanim %62,9 (n=22) ve hig kullanim %22,9 (n=8) diizeyindedir.
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Uretim Siireglerinde Dijital Otomasyon Sistemleri Kullanimi X

Bolgeler
80
56,7 62,9 56,3
60 53,9 ’ ,
1,2 40 7,1
40
2,9
14,
2049 3,3 6,6
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

B Evet, tamamen dijital otomasyon sistemlerine gegis yapmis durumdayiz.
M Evet, bazi Giretim hatlarinda dijital otomasyon sistemleri kullaniimaktadir.

Hayir, dijital otomasyon sistemleri kullanilmamaktadir.

Sekil-14 Uretim Siireglerinde Dijitallesme Bazinda Bélgeler

loT sensor ve cihazlari kullaniminda, tim dretim sureclerinde loT entegrasyonu yapan
kurum orani dusuk olup, Adana, Konya ve Mersin’de %6,9 (n=7), Hatay, Osmaniye ve
Kilis'te %3,3 (n=1) ve Gaziantep, Kahramanmarag'ta %5,7 (n=2) duzeyindedir. Kismi
kullanim, sirasiyla %31,4 (n=32), %26,7 (n=8) ve %51,4 (n=18) olarak saptanmis; loT
kullanmayanlar ise tUm gruplarda ¢ogunluktadir (sirasiyla %61,8, %70,0 ve %42,9).

Uretim Siireglerini izlemede Nesnelerin Interneti Kullanimi X

Bolgeler
80 70
61,8 59,3
60 51,4
2,9
34,7
40 )
31,4 26,7
20
6,9 3’3I 5,7 6
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

H Evet, loT sensorleri ve cihazlarini tim Gretim sireglerinde kullaniyoruz.
B Kismen, bazi liretim hatlarinda loT sensorleri ve cihazlari kullaniliyoruz.

Hayir, loT sensorleri ve cihazlarini kullanmiyoruz.

Sekil-15 Uretim Siireglerin izlemede Nesnelerin Interneti Bazinda Bélgeler

Veri analitigi ve is zekasi araclari ile Uretim verilerinin analizinde, Adana, Konya, Mersin

grubunda yalnizca %6,9 (n=7) tim verileri analiz edip karar slreclerine entegre
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ederken, %48,0 (n=49) sinirh veri analizi yapmakta, %45,1 (n=46) ise verileri manuel
toplamaktadir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda tam analiz hi¢ yapilmazken (%0,0),
sinirli analiz orani %20,0 (n=6) ve manuel toplama orani %80,0 (n=24) ile oldukga
yuksektir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda tam analiz orani %14,3 (n=5), sinirl

analiz %34,3 (n=12) ve manuel toplama %51,4 (n=18) olarak bulunmustur.

Uretim Siireglerinde Veri Analitigi ve is Zekasi Kullanimi X

Bolgeler
100 80
4845,1 51,4 52,7
50 ’ 34,3 40,1
20
6,9 0 14,3 7,2
0 _ wm - -
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tUm veri setleri analiz edilmekte ve kararlar veri analiz sonuglarina gére alinmaktadir.
Evet, ancak analiz edilen veri setleri sinirhdir.

Hayir, ihtiya¢ duyulan veri setleri manuel olarak toplanmaktadir.

Sekil-16 Uretim Siireclerinde Veri Analitigi ve is Zekasi Bazinda Bolgeler

Yapay zeka ve makine 6grenmesi entegrasyonu, tUm gruplarda disuk duzeyde olup,
Adana, Konya, Mersin grubunda %1,0 (n=1), Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda %0,0
(n=0) ve Gaziantep, Kahramanmaras grubunda %11,4 (n=4) tamamen entegre edilmis
durumdadir. Kismi entegrasyon oranlari sirasiyla %27,5, %23,3 ve %22,9; hic

kullanilmayan oranlar ise %71,6, %76,7 ve %65,7’dir.

Is Siireglerine Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Entegrasyonu X

Bolgeler
100 716 76,7 65.7 71,3
50 27,5 23,3 " £2,9 25,7
1 0 ! 3
0 - —
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

H Evet, tamamen entegre edilmistir.
Kismen entegre edilmis, bazi stireglerde kullaniimaktadir.

Hayir, kullaniimamaktadir.
Sekil-17 Uretimde Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Bazinda Bélgeler
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Bulut tabanli sistemler kullaniminda, tamamen bulut tabanli ¢alisan kurum orani %9,8
(n=10), %0,0 (n=0) ve %11,4 (n=4) olarak dugsUk seviyededir. Baz sureclerde bulut
sistemleri kullananlar sirasiyla %42,2 (n=43), %36,7 (n=11) ve %54,3 (n=19); hi¢
kullanmayanlar ise %48,0 (n=49), %63,3 (n=19) ve %34,3 (n=12) oranindadir.

Is Siireglerinde Bulut Tabanli Sistemler Kullanimi X Bolgeler

70 63,3
60 48 >3 7,9
50 42,2 43,17l ’
20 36,7 43
30
20 9,8 11, 8,4
10
0
, N [ O
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis ~ Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tim sistemlerimiz bulut tabanhdir.
B Evet, bazi stiregler bulut tabanli sistemleri kullanmaktadir.

Hayir, bulut tabanli sistemler kullanilmamaktadir.

Sekil-18 is Siireclerinde Bulut Tabanh Sistemler Bazinda Bélgeler

Uretim planlama ve zamanlama sistemlerinin dijitallesme diizeyi, Adana, Konya,
Mersin grubunda %8,8 (n=9) tamamen dijital, %50,0 (n=51) kismen dijital, %41,2
(n=42) manuel; Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda %6,7 (n=2) tamamen dijital, %40,0
(n=12) kismen dijital, %53,3 (n=16) manuel; Gaziantep, Kahramanmaras grubunda
%22,9 (n=8) tamamen dijital, %40,0 (n=14) kismen dijital, %37,1 (n=13) manuel

yurutulmektedir.

Uretim Planlama Sistemlerinin Dijitalesmesi X Bolgeler

60
50 53,3 46
50 ,
1,2 40 405, hs
40 !
30 22,
20
8,8 67 1,
10 ’ I
. N |
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam
H Evet, tim sireglerimiz dijitallesmistir. M Evet, sureglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

Hayir, siireglerimiz manuel olarak yiirittlmektedir

Sekil-19 Uretim Planlamada Dijitallesme Bazinda Bolgeler
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Koruyucu ve onleyici bakim sureglerinin dijitallesmesi, tUm gruplarda dusuk duzeyde
olup, tamamen dijitallesmis bakim oranlar sirasiyla %5,9, %3,3 ve %5,7°dir. Kismen
dijitallesmis bakim orani %35,3 (n=36), %26,7 (n=8) ve %40,0 (n=14) iken; manuel
bakim surecleri %58,8, %70,0 ve %54,3 oranlarinda 6ne ¢ikmaktadir.

Koruyucu ve Onleyici Bakim Siireglerinin Dijitallesmesi X

Bolgeler
80 70
70
59,9

60 >8,8 54,3
50 40
40 35,3 6 34,7
30 !
20
10 5,9 33 5,7 54

0 [ | - [ | |

Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tim bakim siireglerimiz dijitallesmistir. M Evet, bakim sireglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

Hayir, sureglerimiz manuel olarak yuratilmektedir.

Sekil-20 Bakimda Dijitallesme Bazinda Bolgeler

Kalite kontrol sureclerinde dijitallesme, Adana, Konya, Mersin grubunda %12,7 (n=13)
tamamen dijital, %38,2 (n=39) kismen dijital ve %49,0 (n=50) manuel; Hatay,
Osmaniye, Kilis grubunda %6,7 (n=2) tamamen dijital, %26,7 (n=8) kismen dijital ve
%66,7 (n=20) manuel; Gaziantep, Kahramanmaras grubunda %14,3 (n=5) tamamen

dijital, %34,3 (n=12) kismen dijital ve %51,4 (n=18) manuel olarak yurutulmektedir.

Kalite Kontrol Siireglerinin Dijitallesmesi X Bolgeler

80 66,7
60 49 51,4 52,7
38,2
’ 34,3 353
40 26,7
, N o [ O
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tim kalite kontrol stireglerimiz dijitallesmistir.
M Evet, kalite kontrol stireglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

Hayir, stireclerimiz manuel olarak yiiritiilmektedir.

Sekil-21 Kalite Kontrolde Dijitallesme Bazinda Bolgeler
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Enerji verimliligi ve cevresel etkilerde dijital ¢gozimler kullaniminda, tamamen dijital

izleme ve optimizasyon orani dusik olup sirasiyla %6,9, %3,3 ve %14,3’tur. Kismi

kullanim oranlari %34,3, %33,3 ve %34,3 ile birbirine yakin, manuel enerji yonetimi
oranlari ise %58,8, %63,3 ve %51,4 duzeyindedir.

Enerji Verimliligi ve Cevresel Etkilerin Azaltilmasinda Dijitallesme

80

70

60

50

40

30

20 12,7

10 I
0

Adana, Konya, Mersin

49
38,2

X Bolgeler
66,7
51,4 52,7
34,3 35,3
26,7

14,3 12
6,7
0 ] [

Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tim kalite kontrol slireclerimiz dijitallesmistir.
Evet, kalite kontrol stireglerimizin bir kismi dijitallesmigtir.

Hayir, stireglerimiz manuel olarak yiritilmektedir.

Sekil-22 Enerji Verimliligi & Cevrede Dijitallesme Bazinda Bolgeler

Ki-kare testi sonuglarina gére “Veri Analitigi ve is Zekasi araglarinin kullanimi” ve

“Yapay Zeka ve Makine Ogrenme teknolojilerinin entegrasyonu” ile

“Kurumunuzun hangi ilde yer aldigi” degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

22



Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, Gaziante

Konya, Osmaniye, K P, Toplam
. - ahramanmaras

Mersin Kilis

n % n % n % n %

Evet, tim calisanlarimiz

dijital araglari etkin bir 8 7.8 1 3,3 5 14,3 14 84
23.Galisanlariniz sekilde kullanmaktadir.
di'.ital tzknolo'ileri Evet, calisanlarimizin bir

J ITer Kismi dijital araglari etkin
konusunda yeterli bir sekilde 58 56,9 13 433 19 54,3 90 53,9
bilgi ve beceriye kullanmaktadir
. s .
sahip midir? Hayir, dijital araglari

kullanmakta zorluk 36 353 16 53,3 11 314 63 37,7

yaslyoruz.

Evet, calisanlara dizenli 6 59 0 00 5 143 1 66
24.Calisanlanniz egitimler verilmektedir. ' ' ' '
di'.italle§ me Evet, calisanlarimiza

yrtafies| . sinirli da olsa egitimler 39 38,2 12 40,0 13 371 64 383
siireglerine dair vermekteyiz
;gl';::r; almakta Hayir, dijitallesme ile ilgili
’ egitimler 57 55,9 18 60,0 17 48,6 92 55,1
verilememektedir.

Evet, talepler ve geri

b||d|r|mlgr dijital araclari 10 98 y 33 5 14,3 16 96

vasitasi ile toplanmakta
25 Miisteri ve analiz edilmektedir.
tal.e Ie§ri ve geri Kismen bazi talepler ve
b dﬁimleri 3i'ital geri bildirimler dijital

] araclari vasitasi ile 52 51,0 14 46,7 19 54,3 85 50,9
aralar yoluyla toplanmakta ve analiz
P
toplaniyor?ve 4ok tedir.
;nua‘l;z ediliyor Hayir, talepler ve geri

bildirimler manuel olgrak 40 392 15 500 11 314 66 395

toplanmakta ve analiz

edilmektedir.

Evet, dijitallesme ve
26.Uriin ve yenilikgi ¢gozimler sunma 31 304 6 20,0 14 40,0 51 30,5
hizmetlerinizi temel hedefimizdir.
dijitallesme ve Evet, ancak dijitallesme
yenilikgi goziimler ve yenilik¢i cozimler 57 559 15 500 16 45 7 88 527
sunarak sunma bizim igin ikincil ’ ’ ’ ’
gelistirmeyi bir hedeftir.
hedefliyor Hayir, dijitallesme ve
musunuz? yenilikgi gozimlersuan 14 13,7 9 30,0 5 143 28 16,8

icin hedefimiz dedgildir.

Evet, kapsamli siber
27.Dijital veri glvenlik dnlemleri 34 33,3 5 16,7 11 31,4 50 29,9
setlerinizin alinmaktadir.
guvenligini Kismen belirli siber
saglamak igin glvenlik dnlemleri 43 42,2 10 33,3 18 51,4 71 42,5
siber giivenlik alinmaktadir.
onlemleri aliyor Hayir, aldigimiz bir
musunuz? guvenlik énlemi 25 245 15 50,0 6 17,1 46 27,5

bulunmamaktadir.
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Evet, tim dijital veri
setlerimiz giivence altina
alinmis ve
denetlenmektedir.

Evet, ancak bazi
standartlar eksik olabilir.
Hayir, dijital veri
glvenligi konusunda
maalesef onlemlerimiz
yetersiz kalmaktadir.

35 343 2 6,7 12 34,3 49 29,3
28.Veri gizliligi ve
guvenligi
konusunda dijital
standartlara
uyuyor musunuz.?

45 441 18 60,0 16 45,7 79 473

22 216 10 333 7 200 39 234

Tablo-8 Capraz Analizler-7

Tablo-7 ve Tablo-8 analiz sonuglari incelendiginde calisanlarin dijital bilgi ve beceri
dizeyi acisindan, Adana, Konya, Mersin grubunda %7,8 (n=8) oraninda tum
calisanlarin dijital araglari etkin kullandigi, %56,9 (n=58) oraninda c¢alisanlarin bir
kisminin etkin kullandidi, %35,3 (n=36) oraninda ise dijital ara¢ kullaniminda zorluk
yasandigi bildirilmistir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda etkin kullanan tim calisan
orani %3,3 (n=1), kismi kullanim %43,3 (n=13) ve zorluk yasayan oran %53,3 (n=16)
dizeyindedir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise tam kullanim orani %14,3
(n=5) ile diger gruplara gore yuksektir; kismi kullanim %54,3 (n=19), zorluk yasayanlar

%31,4 (n=11) olarak bulunmustur.

Caisanlarin Dijital Bilgi ve Becerisi X Bolgeler

60 56,9
53,3 54,3 53,9
50
43,3
37,7
40 35,3
31,4
30
20 14,3
8,4

10 7,8 5

i i

0 |

Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis ~ Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

B Evet, tim calisanlarimiz dijital araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Evet, calisanlarimizin bir kismi dijital araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Hayir, dijital araglari kullanmakta zorluk yasiyoruz.

Sekil-23 Calisanlarin Dijital Bilgi ve Becerisi Bazinda Bolgeler
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Dijitallesme egitimleri verme durumunda, Adana, Konya, Mersin grubunda yalnizca
%5,9 (n=6) dluzenli egitim verdigini, %38,2 (n=39) sinirh egitim sagladigini, %55,9
(n=57) ise hig¢ egitim vermedigini belirtmistir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda duzenli
egitim yok (%0,0), sinirli egitim %40,0 (n=12) ve egitim vermeme orani %60,0 (n=18)
duzeyindedir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda duzenli egitim orani %14,3 (n=5),

sinirli egitim %37,1 (n=13) ve hi¢ egitim vermeme orani %48,6 (n=17)'dir.

Calisanlara Verilen Dijital Egitimler X Bolgeler

70
60
60 55,9 55,1
48,6
50
40
38,2 38,3
40 37,1
30
20 14,3
10 59 I 6,6
0

, N [

Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis ~ Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, calisanlara dizenli egitimler verilmektedir.
Evet, calisanlarimiza sinirli da olsa egitimler vermekteyiz.

Hayir, dijitallesme ile ilgili egitimler verilememektedir.

Sekil-24 Calisanlara Verilen Dijital Egitimler Bazinda Bolgeler

Musteri talepleri ve geri bildirimlerinin dijital olarak toplanmasi ve analiz edilmesi
konusunda, Adana, Konya, Mersin grubunda %9,8 (n=10) tamamen dijital, %51,0
(n=52) kismen dijital ve %39,2 (n=40) manuel yontem kullanildigini belirtmistir. Hatay,
Osmaniye, Kilis grubunda tamamen dijital oran1 %3,3 (n=1), kismi dijital %46,7 (n=14)
ve manuel yontem %50,0 (n=15) seviyesindedir. Gaziantep, Kahramanmaras
grubunda tamamen dijital %14,3 (n=5), kismi dijital %54,3 (n=19) ve manuel yontem
%31,4 (n=11) oranindadir.
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Miisteri Talepleri ve Geri Bildirimlerinin Dijital Araglarla
Toplanmasi X Bolgeler

60 54,3
51 50 50,9
50 46,7

40
1,4

30

20 14,
9,8 9,6
10
i I [
0 |
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis ~ Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

B Evet, talepler ve geri bildirimler dijital araglari vasitasi ile toplanmakta ve analiz edilmektedir.
B Kismen bazi talepler ve geri bildirimler dijital araglari vasitasi ile toplanmakta ve analiz edilmektedir.

Hayir, talepler ve geri bildirimler manuel olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir.

Sekil-25 Misteri Memnuniyeti Dijitallesmesi Bazinda Bolgeler

Dijitallesme ve yenilik¢i ¢ozumler hedefi bakimindan, Adana, Konya, Mersin grubunda
%30,4 (n=31) temel hedef olarak, %55,9 (n=57) ikincil hedef olarak, %13,7 (n=14) ise
hi¢ hedeflemedigini bildirmistir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda temel hedef orani
%20,0 (n=6), ikincil hedef %50,0 (n=15) ve hedeflememe orani %30,0 (n=9)dur.
Gaziantep, Kahramanmaras grubunda temel hedef %40,0 (n=14) ile diger gruplara
gore yuksek, ikincil hedef %45,7 (n=16) ve hedeflememe orani %14,3 (n=5)

duzeyindedir.

Siber guvenlik dnlemleri agisindan, Adana, Konya, Mersin grubunda kapsamli 6nlem
alanlar %33,3 (n=34), kismi 6nlem alanlar %42,2 (n=43), hi¢ 6nlem almayanlar %24,5
(n=25) oranindadir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda kapsamh 6énlem %16,7 (n=5),
kismi 6nlem %33,3 (n=10) ve hi¢c 6nlem %50,0 (n=15) oraninda gorulmuagtir.
Gaziantep, Kahramanmaras grubunda kapsamli onlem %31,4 (n=11), kismi dnlem
%51,4 (n=18) ve hi¢ 6nlem %17,1 (n=6) olarak belirlenmigtir.
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Veri Setleri Giivenligi icin Siber Giivenlik Onlemleri X Bolgeler

60
50 51,4
>0 42,2 42,5
40
33,3 33,3 31,4 29,9 -«

30 24,5 !
20 16,7 17,1
10 I

0

Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, kapsamli siber glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kismen belirli siber glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Hayir, aldigimiz bir glivenlik 6nlemi bulunmamaktadir.

Sekil-26 Siber Giivenlik Onlemleri Bazinda Bélgeler

Veri gizliligi ve guvenligi standartlarina uyum durumunda, Adana, Konya, Mersin
grubunda %34,3 (n=35) tam uyum, %44,1 (n=45) kismi uyum, %21,6 (n=22) ise
yetersizlik bildirmigtir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda tam uyum orani %6,7 (n=2),
kismi uyum %60,0 (n=18) ve yetersizlik %33,3 (n=10) seviyesindedir. Gaziantep,
Kahramanmaras grubunda tam uyum %34,3 (n=12), kismi uyum %45,7 (n=16) ve

yetersizlik %20,0 (n=7) olarak saptanmistir.

Ki-kare testi sonuclarina goére “Dijital veri setlerinin guvenligini saglamak igin siber
glivenlik onlemleri alinmasi” ile “Kurumunuzun hangi ilde yer aldigi” degiskenleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay, Gaziante
Konya, Osmaniye, Kahramanmg;ra Toplam
Mersin __Kilis ¥
n % n % n % n %
Cok Yiksek 3 29 0 0,0 3 8,6 6 3,6
29.Genel olarak .
kurumunuzun Yiksek 9 8,8 1 3,3 3 8,6 13 7.8
dijital olgunluk Orta 45 441 14 46,7 17 48,6 76 45,5
duzeyininasil pygik 34 333 9 300 12 343 55 329
degerlendirirsiniz? .
Cok Dusiik 11 108 6 20,0 0 0,0 17 10,2

Tablo-9 Capraz Analizler- 8
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay, Gaziante
Konya, Osmaniye, K P, Toplam
. - ahramanmaras
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Yeterli Finansman/Bltce 65 63,7 20 66,7 29 82,9 114 68,3
Nitelikli insan Kaynag: 61 59,8 15 50,0 18 51,4 94 56,3
30.Kurumunuzun  Teknolojik Altyapi 44 431 19 633 16 457 79 473
dijital Yatirimlari ’ ’ ’ ’
déniisiimiine Yonetim Destegi ve 14 137 2 67 6 171 22 132
baglamak veya B?_er:"l‘)__ o
dijital lital Donusum 36 353 5 167 7 200 48 287
déniisiimiinii Danigmanligi ’ ’ ’ ’
hizlandirmak iin  Egitim ve Kapasite 30 294 8 267 7 200 45 269
en cok ihtiyag Geligtirme ’ ’ ’ ’
duydugu 3 unsur  Veri Glvenligi ve Siber
asagidakilerden Guvenlik Coziumleri 3 29 1 3.3 1 2.9 5 30
hangisidir? Pazar Talebi ve Rekabet 20 196 3 100 10 286 33 198
Baskisi
Devlet Tesvikleri ve
Destekler: 33 324 17 56,7 11 314 61 36,5
31.Kurumunuz Evet 19 186 3 10,0 7 20,0 29 174
dijitallesme Kismen 36 353 14 46,7 13 37,1 63 37,7
sayesinde rekabet Hayir 10 9,8 1 3,3 6 171 17 10,2
avantaji elde etti Diiital déniisiim
mi? I i 37 36,3 12 40,0 9 25,7 58 34,7
yaplimamistir.
32.Kurumunuz Evet 13 127 1 33 3 86 17 102
dijital dontstm 0 33 324 5 167 16 457 54 323
projelerini hayata
gecirmek igin Hayir 38 37,3 18 60,0 11 314 67 40,1
danigmanlik veya .
. Dijital déntistim
;;zpr:‘lye;rarl':r:; projelerimiz yoktur. 18 176 6 20,0 5 143 29 174

Tablo-10 Capraz Analizler- 9

Tablo-9 ve Tablo-10 analiz sonuglari degerlendirildiginde dijital olgunluk duzeyi
degerlendirmelerinde, Adana, Konya, Mersin grubunda kurumlarin %2,9’u (n=3)
kendini ¢cok ylksek, %8,8’i (n=9) ylksek, %44,1’i (n=45) orta, %33,3’'0 (n=34) duslk
ve %10,8'i (n=11) ¢ok duslik seviyede gérmektedir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda
“orta” duzey orani %46,7 (n=14) ile en yuksek olup, %30,0 (n=9) dusik ve %20,0 (n=6)
¢ok dusik duzeyde degerlendirme yapiimistir; bu grupta “gok yuksek” degerlendirme
bulunmamaktadir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise kurumlarin yariya yakini
(%48,6; n=17) orta dizeyde, %34,3'U (n=12) disuk dizeyde, %8,6’s1 (n=3) ylksek ve
%8,6’s1 (n=3) c¢ok yuksek duzeyde dijital olgunluk bildirmistir; bu grupta “cok dusuk”

degerlendirme yapilmamistir.
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Dijital Olgunluk Diizeyi Degerlendirme X Bolgeler

48,6
46,7
21 45,5
333 34339
30
20
10,8
88 8673 ) 10,2
== H:0N 11
0 0
[ H

8,6
Cok Yiksek Yiksek Orta Dusuk Cok Distik

B Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis M Gaziantep, Kahramanmaras H Toplam

Sekil-27 Dijital Olgunluk Duzeyi Bazinda Bolgeler

Dijital dontisumu baglatma veya hizlandirma igin ihtiyag oncelikleri incelendiginde, g

bdlgede de ilk sirada yeterli finansman/butge ihtiyaci yer almakta olup, oranlar sirasiyla
%63,7 (N=65), %66,7 (n=20) ve %82,9 (n=29) seklindedir. ikinci sirada nitelikli insan
kaynag! ihtiyaci 6ne c¢ikmaktadir (%59,8, %50,0 ve %51,4). Teknolojik altyapi

yatirimlari 6zellikle Hatay, Osmaniye ve Kilis grubunda %63,3 (n=19) ile yuksek oranda

ifade edilmigtir. Devlet tesvikleri ve destekleri de Hatay, Osmaniye ve Kilis'te %56,7

(n=17) ile 6ncelikli bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Diger unsurlar arasinda dijital

donusum danigmanligi, egitim ve kapasite gelistirme ile pazar talebi ve rekabet baskisi

bolgesel farklilk gostermektedir; 6zellikle Gaziantep, Kahramanmaras’ta pazar talebi

ve rekabet baskisi orani %28,6 (n=10) ile diger iki gruba kiyasla daha yuksektir.
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Dijitallesmede Engok ihtiya¢ Duyulanlar X Bolgeler

36,5
31,4

Devlet Tesvikleri ve Destekleri

56,7
32,4
Pazar Talebi ve Rekabet Baskisi 28,6
Veri Glvenligi ve Siber Glvenlik Coziimleri
Egitim ve Kapasite Gelistirme
Dijital Dontgiim Danismanhgi
Yonetim Destegi ve Liderlik
47,3
Teknolojik Altyapi Yatirimlari 45,7 633
43,1 '

Nitelikli insan Kaynag)

Yeterli Finansman/Butce 82,9

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-28 Dijitallesmede En Gok ihtiyag Duyulanlar Bazinda Bélgeler

Dijitallesme sayesinde rekabet avantaji kazanimi degerlendirmesinde, Adana, Konya,
Mersin grubunda %18,6 (n=19) “evet”, %35,3 (n=36) “kismen”, %9,8 (n=10) “hayir’ ve
%36,3 (n=37) “dijital donusim yapilmamigtir” yanitlari alinmistir. Hatay, Osmaniye,
Kilis grubunda %10,0 (n=3) “evet’, %46,7 (n=14) “kismen”, %3,3 (n=1) “hayir’ ve
%40,0 (n=12) “dijital dénusum yapilmamistir’ oranlari gorilmektedir. Gaziantep,
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Kahramanmaras grubunda ise %20,0 (n=7) “evet’, %37,1 (n=13) “kismen”, %17,1

(n=6) “hayir’ ve %25,7 (n=9) “dijital donisim yapiimamistir” yanitlari dne ¢ikmistir.

Dijital donusum projeleri igin danigsmanlik veya hizmet alimi konusunda, Adana, Konya,
Mersin grubunda %12,7 (n=13) “evet’, %32,4 (n=33) “kismen”, %37,3 (n=38) “hayir”’
ve %17,6 (n=18) “dijital donusum projelerimiz yoktur” yanitlari verilmistir. Hatay,
Osmaniye, Kilis grubunda danigsmanlik/hizmet alimi %3,3 (n=1) ile olduk¢a dusuk,
kismi alim %16,7 (n=5), hi¢ aim yapilmama orani %60,0 (n=18) ve proje bulunmama
orani %20,0 (n=6) duzeyindedir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise “kismen”
cevabl %45,7 (n=16) ile en yuksek orana sahiptir; tam danigmanlik/hizmet alimi %8,6
(n=3), hi¢ alim yapilmama orani %31,4 (n=11) ve proje bulunmama orani %14,3 (n=5)

olarak belirlenmistir.

Dijitallesme icin Danismanlik ve Hizmet Alimi X Bolgeler

17,4
Dijital dontisim projelerimiz yoktur. -1'3

20
I 17,6

T 40,1

Hayir , 60

R 37,3
25 45,7
Kismen 16.7 ’

e 32,4
g

Evet 33 4
e 12,7
0 10 20 30 40 50 60 70

B Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras Hatay, Osmaniye, Kilis W Adana, Konya, Mersin

Sekil-29 Dijitallesmede Danigmanlik/Hizmet Alimi Bazinda Bolgeler

Yapilan Ki-kare testi sonuclarina gore “Devlet tesvikleri ve destekleri” ile

“Kurumunuzun hangi ilde yer aldigi” degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.3. Kategorik Degiskenler X “Kurumunuzun Hangi Sektorde Faaliyet
Gosterdigi” Capraz lligski Analizleri
Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gdstermektedir?
Yiyecek Metal Makine
. (Gida ve (Metal (Makine ve
Tekstil Igecek UrGinleri Ekipman
Uretimi) Imalati) Imalati)
n % n % n % n %
1-9 (Mikro) 4 121 11 344 4 10,0 20 323
Kurumunuzdaki 10-49 (Kliciik) 10 30,3 12 375 13 325 16 258
toplam caligan
sayist kagtir? 50-249 (Orta) 13 394 7 219 17 425 23 37,1
250+ (Buyk) 6 18,2 2 6,3 6 15,0 3 4.8
<1 Milyon TL 0 0,0 3 9,4 2 5,0 6 9,7
Kurumunuzun 2024 1 —10 Milyon TL 8 24,2 7 21,9 5 12,5 13 21,0
yili cirosu hangi 10 — 50 Milyon TL 9 273 8 250 10 250 15 242
araliktadir? 50-250 MilyonTL 9 273 8 250 10 250 16 258
> 250 Milyon TL 7 21,2 6 188 13 325 12 194
2000 yili ve 6ncesi 11 33,3 14 438 18 450 30 484
2001 - 2010 yilar 6 182 2 63 7 175 11 177
Kurumunuzun arasinda
Kurulus Yilthangi 2011 - 2020 yillari
arahktadir? :rasinda 9 273 9 281 10 250 9 145
2021 - 2025 yillari 7 212 7 219 5 125 12 194
arasinda
Evet, mutlaka
dijitallesme
ihtiyacimizin 15 455 14 438 21 525 27 435
oldugunu
Kurumunuzun dastnuyorum.
g:ﬂﬁ"ffﬁ:‘e ihtiyact e ot dijtallesme
dii Igu ihtiyacimiz oldugunu 16 485 15 469 18 450 32 51,6
tisiiniiyor diisiing
5 Ustintyorum.
musunuz?
Hayir, dijitallesme
ihtiyacimiz 2 61 3 94 1 25 3 48
olmadigini
dusunuyorum.
Evet 1 3,0 1 3,1 3 7,5 9 145
Kurumunuzun bir .
dijital déniisiim Gelistirme 20 60,6 23 719 27 67,5 34 54,8
o asamasindayiz.
stratejisi var midir?
Hayir 12 364 250 10 250 19 30,6
Kurumunuzda Dijital Evyet 8 242 188 11 275 11 177
Doénisiimden
Sorumlu Bir Hayir 16 485 20 625 18 450 32 516
Birim/Departman 5,105 vor 9 273 6 188 11 275 19 306

Var Mi?

Tablo-11 Capraz Analizler- 10
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Tablo-11’deki analiz sonuglari incelendiginde kurum buyukligu (galigsan sayisi)
acisindan, Tekstil sektériinde en yuksek oran %39,4 (n=13) ile orta dlgekli isletmelere
(50-249 calisan) aittir. Klguk olcekli isletmeler %30,3 (n=10), buylk olgekli isletmeler
%18,2 (n=6) ve mikro igletmeler %12,1 (n=4) oranindadir. Yiyecek sektorunde kiguk
Olcekli isletmeler %37,5 (n=12) ile 6nde gelmektedir; bunu %34,4 (n=11) mikro, %21,9
(n=7) orta ve %6,3 (n=2) buylk olcekli isletmeler izlemektedir. Metal sektérinde en
yuksek oran %42,5 (n=17) ile orta Olgekli igletmelere aittir; kiglk isletmeler %32,5
(n=13), buyuk %15,0 (n=6) ve mikro %10,0 (n=4) dizeyindedir. Makine sektorinde ise
orta Olgekliler %37,1 (n=23) ile dnde olup, mikro isletmeler %32,3 (n=20), kiguk
isletmeler %25,8 (n=16) ve buyuk isletmeler %4,8 (n=3) oranindadir.

Toplam Calisan Sayisi X Sektorler
45 42,5
40

35
30
25
18,2
20 15
15 12,
10 630 438
0

1-9 (Mikro) 10-49 (Kguk) 50-249 (Orta) 250+ (Blyk)

(6]

B Tekstil Gida Metal Makine

Sekil-30 Calisan Sayisi Bazinda Sektorler

2024 yil cirosu incelendiginde, Tekstil sektorinde %27,3 (n=9) oraniyla hem 10-50
milyon TL hem 50-250 milyon TL ciro gruplari dnde, %24,2 (n=8) ile 1-10 milyon TL
ve %21,2 (n=7) ile 250 milyon TL Uzeri ciro gruplari takip etmektedir. Yiyecek
sektérinde en ylksek oran %25,0 (n=8) ile hem 10-50 milyon TL hem 50-250 milyon
TL grubundadir; 1-10 milyon TL orani %21,9 (n=7), >250 milyon TL orani %18,8 (n=6)
ve <1 milyon TL orani %9,4 (n=3) olarak saptanmigtir. Metal sektdriinde en yuksek
ciro grubu %32,5 (n=13) ile 250 milyon TL Gzeridir; 10-50 milyon TL ve 50-250 milyon
TL gruplari %25,0 (n=10) ile esit, 1-10 milyon TL orani %12,5 (n=5) ve <1 milyon TL
orani %5,0 (n=2)'dir. Makine sektorinde en ylksek oran %25,8 (n=16) ile 50-250
milyon TL grubundadir; 10-50 milyon TL orani %24,2 (n=15), 1-10 milyon TL %21,0
(n=13), >250 milyon TL %19,4 (n=12) ve <1 milyon TL %9,7 (n=6) seviyesindedir.
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Yillik Ciro X Sektorler

> 250 Milyon TL
50— 250 Milyon TL
10 - 50 Milyon TL

1-10 Milyon TL

<1 Milyon TL

o

5 10 15 20 25 30 35

Makine ™ Metal B Gida B Tekstil

Sekil-31 Yillik Ciro Bazinda Sektorler

Kurulusg yili bakimindan, tim sektorlerde 2000 yili ve dncesinde kurulan igletmelerin
orani yuksektir: Tekstil %33,3 (n=11), Yiyecek %43,8 (n=14), Metal %45,0 (n=18) ve
Makine %48,4 (n=30). Daha yeni kuruluslar incelendiginde, 2021-2025 arasinda
kurulanlarin orani Teksti'de %21,2 (n=7), Yiyecek'te %21,9 (n=7), Metal'de %12,5
(n=5) ve Makine’'de %19,4 (n=12) duzeyindedir.

Kurulus Yili X Sektorler

60
48,4
50 43,8 45
40 333
28,1
30 27,3 , 25
21,2 21,9 194
20 18,2 17,5 17,7 ’
125 14,5
0 N
Tekstil Gida Metal Makine
W 2000 yili ve 6ncesi M 2001 - 2010 yillari arasinda

M 2011 - 2020 yillari arasinda = 2021 — 2025 yillari arasinda

Sekil-32 Kurulus Yili Bazinda Sektorler
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Dijitallesme ihtiyaci algisi sektorler arasinda yuksek duzeydedir. “Evet, mutlaka
dijitallesme ihtiyacimiz var” yaniti Tekstil'de %45,5 (n=15), Yiyecek'te %43,8 (n=14),
Metal'de %52,5 (n=21) ve Makine'de %43,5 (n=27) oraninda verilmigtir. “Evet,
dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu dusuntyorum” yaniti ise Tekstil'de %48,5 (n=16),
Yiyecek'te %46,9 (n=15), Metalde %45,0 (n=18) ve Makine’de %51,6 (n=32)

dizeyindedir. “Hayir” cevabi tum sektorlerde dusuk orandadir (%2,5-%9,4).

Dijitallesme ihtiyaci X Sektorler

50 45,5 "

52,5 51,6
48,5 2
43,8 46,9 45 43,5
9,4
[ | - — [

Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu diistiiniiyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu distiniyorum.

M Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini disiintiyorum.

Sekil-32 Dijitallesme ihtiyaci Bazinda Sektorler

Dijital dontisum stratejisi varligi incelendiginde, “Evet” yaniti tim sektorlerde disik
dizeydedir: Tekstil %3,0 (n=1), Yiyecek %3,1 (n=1), Metal %7,5 (n=3) ve Makine
%14,5 (n=9). En yaygin durum “Gelistirme asamasindayiz” olup Tekstil %60,6 (n=20),
Yiyecek %71,9 (n=23), Metal %67,5 (n=27) ve Makine %54,8 (n=34) oranindadir.
“‘Hayir’ yaniti ise Teksti’'de %36,4 (n=12), Yiyecek'te %25,0 (n=8), Metal’de %25,0
(n=10) ve Makine’de %30,6 (n=19) duzeyindedir.

Dijital Donligiim Stratejisi Varligi X Sektorler

80 71,3 67,5
60,6
o 54,8
36,4
40 : 30,6
25 25 '

20 14,5

: N ZEN =

0 | I -

Tekstil Gida Metal Makine

M Evet M Gelistirme agsamasindayiz. ® Hayir

Sekil-33 Dijitallesme Stratejisi Varligi Bazinda Sektorler
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Dijital dontsumden sorumlu birim/departman varli§gi bakimindan, “Evet” cevabi
Tekstil'de %24,2 (n=8), Yiyecek'te %18,8 (n=6), Metal’de %27,5 (n=11) ve Makine’de
%17,7 (n=11) oranindadir. “Hayir” cevabi en ylksek Yiyecek sektdriinde %62,5 (n=20)
olup, Tekstil %48,5 (n=16), Metal %45,0 (n=18) ve Makine %51,6 (n=32)
seviyesindedir. “Planlaniyor” yaniti Teksti'de %27,3 (n=9), Yiyecek'te %18,8 (n=6),
Metal’de %27,5 (n=11) ve Makine’de %30,6 (n=19) oraninda bildirilmigstir.

Dijital Doniisiimden Sorumlu Departman Varhigi X Sektorler

70 62,5
60
51,6
. 48,5 45
40 30,6
20 24.2 27,3 27,5 27,5 ’
18,8 18,8
20 17,7
0
Tekstil Gida Metal Makine
HEvet M Hayir Planlaniyor
Sekil-34 Dijitallesmeden Sorumlu Birim Varligi Bazinda Sektorler
Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?
Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
lgecek Urdnleri Ekipman
Uretimi) Imalati) Imalati)
n % n % n % n %
Kurumunuzadina -2V 16 485 19 594 21 525 37 597
anketi cevaplayan
kisi olarak dijital 3-5viIl 10 30,3 5 156 7 175 8 12,9
dénisiim 6-10 Yl 4 121 4 125 4 100 9 145
konularindaki
tecrlibe siireniz 10 Yildan Fazla 3 91 4 125 8 200 8 129
nedir?

Tablo-12 Capraz Analizler- 11
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Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?

Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urdnleri Ekipman
Uretimi) imalat) imalat)
n % n % n % n %
Evet, strateji acikga
belirlenmis ve 2 6,1 1 3,1 3 7,5 9 14,5
uygulanmaktadir.
10.Klurumu:nl;|.zun Evet, ancak strateji
z'f‘..zt"l‘g’.."? oIr heniiz tam anlamiyla 10 30,3 9 281 13 325 20 323
jital donusum uygulanamamaktadir.
stratejisi var midir?
Hayir yazili bir dijital
donusim stratejisi 21 636 22 688 24 600 33 532
yoktur.
Evet, dijital donlsim
11. Diiital déniisii stratejimiz tam olarak 2 6,1 3 9,4 1 2,5 9 14,5
- Dljital gonusum entegre edilmigtir.
stratejiniz (varsa)
kurumunuzun genel Evet, kismen entegre
is hedefleriyle edilmistir. 12364 11 344 16 400 27 435
uyumlu mudur? Y )
ayir, entegre 19 576 18 563 23 575 26 419
edilmemistir.
Evet, dijital donlsim
ekibi ve lideri aktif 3 9,4 3 9,4 6 15,0 9 15,0
12.Kurumunuzda olarak caligiyor.
dijital dontiisiim ile  Evet, ancak bu
ilgili belirli bir lider  sorumluluklar daha
veya dijital bir cok yoneticiler 10 31,3 9 281 9 225 11 183
doniisiim ekibi arasinda
bulunuyor mu? dagitilmigtir.
Hayir, boyle biryapt 19 594 20 625 25 625 40 66,7
olusturulmamustir.
13.Kurumunuzun Evet 27,3 188 9 225 19 306
tist yonetimi dijital
déniisiim Kismen 16 485 16 50,0 20 50,0 34 548
sureglerine aktif
olarak atilim Hayir 8 242 10 31,3 11 275 9 14,5
saglamakta midir?
Evet, tamamen dijital
. otomasyon
14.Uretim sistemlerine gegis 9.1 3 9.4 1 2,5 4 6.5
sureclerinizde dijital yapmis durumdayiz.
otomasyon
sistemleri (robotik Evet, bazi Gretim
sistemler, hatlarinda dijital
endustriyel otomasyon sistemleri 636 15 [48.98 24 [60.08 34 (54,8
otomasyon vb.) kullaniimaktadir.
kullaniyor
musunuz? Hayir, dijital
otomasyon sistemleri 9 27,3 14 438 15 375 24 38,7

kullanilmamaktadir.

Tablo-12 Capraz Analizler- 11
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Tablo-12’deki analiz sonuglari degerlendirildiginde dijital donigsum konularinda tecribe
suresi incelendiginde, tium sektdrlerde en ylksek oran “0-2 yil” kategorisindedir.
Makine sektorinde bu oran %59,7 (n=37) ile en yuksek seviyeye ulagirken, Tekstil
%48,5 (n=16), Yiyecek %59,4 (n=19) ve Metal %52,5 (n=21) duzeyindedir. “3-5 yil”’
tecribe orani Teksti'de %30,3 (n=10) ile diger sektorlere gore yuksektir. “10 yildan

fazla” tecribeye sahip olanlarin orani Metal’de %20,0 (n=8) ile 6ne ¢ikmaktadir.

Yazili ve net bir dijital donusum stratejisi varligi agisindan, “Evet, strateji agikca
belirlenmis ve uygulanmaktadir’ yaniti Makine sektorinde %14,5 (n=9) ile en yuksek
dlzeydedir. Tum sektorlerde en yaygin durum, stratejinin bulunmamasi olup Tekstil'de
%63,6 (n=21), Yiyecek'te %68,8 (n=22) ve Metalde %60,0 (n=24) oraninda
raporlanmigtir. “Strateji var ancak tam uygulanmiyor” yaniti Metal’de %32,5 (n=13) ile

diger sektorlere kiyasla yuksektir.

Stratejilerin kurumsal hedeflerle uyumu bakimindan, “tam entegrasyon” Makine
sektorinde %14,5 (n=9) ile diger sektorlerden yuksektir. Kismen entegre edilmis
stratejiler Metal’'de %40,0 (n=16), Tekstil'de %36,4 (n=12) ve Yiyecek'te %34,4 (n=11)
oranindadir. “Hi¢ entegre edilmemis” strateji orani Tekstil %57,6 (n=19) ve Metal
%57,5 (n=23) ile en ylksek dizeydedir.

is Stiregleri ile Uyumlu Dijital Doniisiim Stratejisi X Sektérler

80
€0 57,6 56,3 57,5 —
2o 364 344 40 2 41,9
20 6.1 9,4 . 14,5
0 — [ —_ ]
Tekstil Gida Metal Makine

M Evet, dijital donilsiim stratejimiz tam olarak entegre edilmistir.
Evet, kismen entegre edilmistir.

Havyir, entegre edilmemistir.

Sekil-35 is Siiregleri ile Uyumlu Dijitallesme Bazinda Sektérler

Dijital dontgstm lideri veya ekibi varligi incelendiginde, “aktif galisan ekip” orani Metal
sektorinde %15,0 (n=6) ile diger sektorlerden yuksektir. “Yoneticiler arasinda

sorumluluk dagitimi” en ¢ok Tekstil'de %31,3 (n=10) oraninda goérulmektedir. “Boyle
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bir yapi yok” cevabi Makine’'de %66,7 (n=40) ile en ylksek, Tekstil'de %59,4 (n=19),
Yiyecek ve Metal'de ise %62,5 (n=20 ve n=25) seviyesindedir.

Ust yénetimin dijital dénlisim sirecine katilimi agisindan, “aktif katihm” en yiiksek
Makine sektorinde %30,6 (n=19) oranindadir. “Kismi katilim” tim sektorlerde baskin
olup Tekstil %48,5 (n=16), Yiyecek %50,0 (n=16), Metal %50,0 (n=20) ve Makine
%54,8 (n=34) seviyesindedir. “Hi¢ katiim yok” cevabi Yiyecek sektérinde %31,3

(n=10) ile digerlerine kiyasla daha yuksektir.

Dijital Doniisiime Ust Yonetim Destegi X Sektorler

60 485 50 50 54,8
40 31,3 30,6
27,3 242 158 225 27,5
- Alm =BE mRR HR:
. ]
Tekstil Gida Metal Makine

M Evet, dijital donlsim stratejimiz tam olarak entegre edilmistir.
M Evet, kismen entegre edilmistir.

B Hayir, entegre edilmemistir.

Sekil-36 Dijitallesmeye Ust Yénetim Destegi Bazinda Sektérler

Dijital otomasyon sistemleri kullanimi incelendiginde, “tam gegis” en yuksek Tekstil ve
Yiyecek sektorlerinde %9,1 (n=3) ve %9,4 (n=3) olarak goértulmektedir. “Bazi Uretim
hatlarinda kullanim” orani Metal’de %60,0 (n=24) ile 6ne ¢ikarken, “hi¢ kullanim” orani

Yiyecek sektorinde %43,8 (n=14) ile diger sektorlere gore yuksektir.

Uretimde Dijital Otomasyon Sistemlerinin Varlig1 X Sektérler

80

63,6
" 60 54,8
46,9 438
’ 37,5 38,7
40 27,3
0 | [ —_— —
Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, tamamen dijital otomasyon sistemlerine gegis yapmis durumdayiz.
M Evet, bazi Gretim hatlarinda dijital otomasyon sistemleri kullaniimaktadir.

B Hayir, dijital otomasyon sistemleri kullaniimamaktadir.

Sekil-37 Uretimde Otomasyon Bazinda Sektorler
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Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?

Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urdnleri Ekipman
Uretimi) imalat) imalat)
n % n % n % n %

Evet, loT sensorleri
ve cihazlarini tim
Uretim sureglerinde
kullaniyoruz.

0 0,0 3 9,4 2 5,0 5 8,1

15. Uretim
siireglerini izlemek  Kismen, bazi tretim

icn lIoT (Nesnelerin  hatlarinda loT

Interneti) sensoérleri sensorleri ve 11 333 11 344 17 425 19 30,6
ve cihazlan cihazlari

kullaniimakta midir? kullaniliyoruz.

Hayir, loT sensoérleri
ve cihazlarini 22 66,7 18 56,3 21 525 38 61,3
kullanmiyoruz.

Evet, tim veri setleri
analiz edilmekte ve

16.Veri Analitigi ve kararlar veri analiz 2 6,1 1 3,1 4 100 5 8,1
is 7ok sonuglarina gore
Is Zekasi araglari alnmaktadir

kullanilarak iretim
sureglerindeki veri
setleri verimliligi
artirmak amaci ile
analiz edilmekte
midir? Hayir, intiya¢ duyulan
veri setleri manuel
olarak
toplanmaktadir.

Evet, tamamen 0 00 1 31 1 25 3 48
entegre edilmigtir.

Kismen entegre
edilmis, bazi
siureclerde
kullaniimaktadir.

Evet, ancak analiz
edilen veri setleri 15 455 11 34,4 14 350 27 43,5
sinirhdir.

16 485 20 625 22 550 30 484

17.Yapay Zeka ve
Makine Ogrenme
teknolojileri ig
siireglerine entegre
edilmis midir?

5 152 7 219 6 150 25 40,3

Hayir,

kullaniimamaktadir. 28 848 24 750 33 825 34 548

Tablo-13 Capraz Analizler- 12

Tablo-13'teki analiz sonugclari degerlendirildiginde loT sensor ve cihazlari kullanimi
acisindan, “tum sureglerde kullanim” oldukga dusuk olup yalnizca Yiyecek sektorinde
%9,4 (n=3) oranina ulagmaktadir. Kismi kullanim orani en yuksek Metal sektdriinde
%42,5 (n=17), hi¢ kullanim orani ise Tekstil'de %66,7 (n=22) ile en ylksektir.
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Uretim Siireglerini loT ile izleme X Sektorler

80
70
60

66,7
o3 61,3
' 52,5
50 42,5
40 33,3 34,4 30,6
3
. 5,4 . 81 I
0
0 | - i

Tekstil Gida Metal Makine

o O O

M Evet, loT sensorleri ve cihazlarini tim Gretim slreglerinde kullaniyoruz.
W Kismen, bazi Gretim hatlarinda loT sensorleri ve cihazlari kullaniliyoruz.

M Hayir, 1oT sensorleri ve cihazlarini kullanmiyoruz.

Sekil-38 Uretim izlemede Nesnelerin Interneti Bazinda Sektorler

Veri analiti§i ve is zekasi araclari ile Uretim verilerinin analizi bakimindan, “tim veri
setlerinin analiz edilmesi” en ylksek Metal sektérinde %10,0 (n=4) dizeyindedir.
Kismi analiz orani Tekstil'de %45,5 (n=15), manuel veri toplama ise Yiyecek'te %62,5

(n=20) ile en ylUksektir.

Uretimde Veri Analitigi ve iz Zekasi Kullanimi X

Sektorler
80

62,5

55
60 455 48,5 i 48,4
20 34,4 35
20 6,1 31 I 10 I 8,1
0 - - I [
Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, tim veri setleri analiz edilmekte ve kararlar veri analiz sonuglarina gére alinmaktadir.
M Evet, ancak analiz edilen veri setleri sinirhdir.

B Hayir, ihtiyag duyulan veri setleri manuel olarak toplanmaktadir.

Sekil-39 Veri Analitigi & is Zekasi Bazinda Sektorler

Yapay zeka ve makine ogrenmesi entegrasyonu incelendiginde, “tam entegrasyon”
yalnizca Yiyecek ve Metal sektorlerinde %3,1 (n=1) ve Makine’de %2,5 (n=1) oraninda
gorulmektedir. Kismi entegrasyon orani Makine’de %40,3 (n=25) ile belirgin bicimde
yuksektir. “Hi¢ kullaniimiyor” yaniti Tekstil'de %84,8 (n=28) ile en ylksek dizeydedir.
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Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi s Siireglerine
Entegrasyonu X Sektorler

100 84.8 75 82,5
54,8
40,3
50 21,9 :
0 15,2 3,1 2,5 15 4,8
O R —
Tekstil Gida Metal Makine
H Evet, tamamen entegre edilmistir.
Kismen entegre edilmis, bazi sireclerde kullaniimaktadir.
Hayir, kullaniimamaktadir.
Sekil-40 Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Bazinda Sektorler
Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?
Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urunleri Ekipman
Uretimi) imalat) imalat)
n % n % n % n %
Evet, tim
sistemlerimiz bulut 3 9,1 2 6,3 0 0,0 9 14,5
tabanhdir.
18.Kurum ig Evet, bazi sUrecler
siireglerinize iliskin  pylut tabanli
bulut tabanl sistemleri 12 364 15 46,9 19 475 27 435
sistemler kullaniyor kullanmaktadir.
?
rhusunuz Hayir, bulut tabanli
sistemler 18 545 15 46,9 21 525 26 419
kullaniilmamaktadir.
Evet, tim
slreclerimiz 4 12,1 2 6,3 3 7,5 10 16,1
. dijitallesmistir.
19.Uretim planlama  Evet, siireglerimizin
ve zaman_la_ma bir kismi 13 394 14 438 20 50,0 30 484
sistemleriniz dijitallesmistir.
. P
dijitallesmis midir? Hayr, siireclerimiz
manuel olarak 16 485 16 50,0 17 425 22 355

yuratiimektedir

20.Koruyucu ve
onleyici bakim
siiregleriniz
dijitallesmis midir?

Evet, tim bakim
slreclerimiz
dijitallesmistir.

Evet, bakim
sureglerimizin bir
kismi dijitallesmigtir.

Hayir, sureclerimiz
manuel olarak
yuritilmektedir.

9 273 13 406

22 66,7 19 594

11 275 25 403

26 650 33 532

Tablo-14 Capraz Analizler- 13
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Bulut tabanl sistem kullanimi agisindan, “tim sistemlerimiz bulut tabanhdir” yaniti
Makine sektdrinde %14,5 (n=9) ile en yuksek seviyededir. “Bazi sureclerde bulut
kullanimi” Metal’de %47,5 (n=19) ile 6ne c¢ikarken, “hi¢ kullaniimiyor” cevabi Tekstil
(%54,5; n=18) ve Metal (%52,5; n=21) sektorlerinde ylksek dizeydedir.

is Siireglerine Bulut Tabanli Sistemlerin Entegrasyonu X

Sektorler
60
46,9 46,9 435 419
40
14,5
20
0
Tekstil Gida Metal Makine

M Evet, tim sistemlerimiz bulut tabanhdir.
M Evet, bazi stiregler bulut tabanli sistemleri kullanmaktadir.

B Hayir, bulut tabanli sistemler kullaniimamaktadir.

Sekil-41 Bulut Tabanh Sistemlerin Kullanimi Bazinda Sektorler

Uretim planlama ve zamanlama sistemlerinin dijitallesmesi bakimindan, “tim stregler
dijital” cevabi Makine’'de %16,1 (n=10) ile en yuksek orana sahiptir. Kismi dijitallesme
orani Metalde %50,0 (n=20) ile 6ne ¢ikarken, manuel yUritme orani Yiyecek

sektérinde %50,0 (n=16) ile en yuksek seviyededir.

Uretim Planlama ve Zamanlama Sistemlerinin
Dijitallestirilmesi X Sektorler

60 238 0 50 475 48,4
’ ’ 35,5
40
16,1
0 ] | ]
Tekstil Gida Metal Makine

M Evet, tim sireclerimiz dijitallesmistir.
M Evet, streglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

M Hayir, stireglerimiz manuel olarak yurittlmektedir

Sekil-42 Uretim Planlama ve Zamanlama Sistemleri Kullanimi Bazinda Sektorler
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Koruyucu ve Onleyici bakim sureglerinin dijitallesmesi en dusik oranda gergeklesen
alanlardan biridir. “Tum bakim surecleri dijital” cevabi Tekstil (%6,1; n=2) ve Metal
(%7,5; n=3) sektorlerinde sinirli dizeyde, Yiyecek sektorinde ise hi¢ yoktur (%0,0).
Kismi dijitallesme Makine’'de %40,3 (n=25) ile en ylksek seviyededir.

Koruyucu ve Onleyici Bakimin Dijitallesmesi X Sektérler

80
067 59,4 6>
60 53,2
40,6 40,3

40 27,3 27,5

20 6,1 7,5 6,5

0 ° -
Tekstil Gida Metal Makine

H Evet, tim bakim siireclerimiz dijitallesmistir.
Evet, bakim slreglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

Hayir, sureglerimiz manuel olarak yiruttlmektedir.

Sekil-43 Bakim Sistemleri Bazinda Sektorler

Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gdstermektedir?

Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urdinleri Ekipman
Uretimi) Imalati) Imalati)
n % n % n % n %

Evet, tim kalite
kontrol siureglerimiz 3 9.1 2 6,3 6 15,0 9 14,5
dijitallesmistir.
21.Kalite Kontrol Evet, kalite kontrol
siiregleriniz sureglerimizin bir 13 394 10 313 14 350 22 355
dijitallesmis midir?  kismi dijitallesmigtir.
Hayir, sireglerimiz
manuel olarak 17 515 20 625 20 500 31 50,0
yuritilmektedir.

Tablo-15 Capraz Analizler- 14
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Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?

Tekstil

Yiyecek
(Gida ve
icecek
Uretimi)

Metal
(Metal
Uriinleri
imalat)

Makine
(Makine ve
Ekipman
imalat)

22. Enerji verimliligi
ve cevresel etkiler
konusunda dijital
¢oziimler kullaniyor
musunuz?

Evet, enerji verimliligi
tamamen dijital
¢6zlmlerle
izlenmekte ve
optimize
edilmektedir.

Kismen enerji
verimliligi konusunda
dijital araglar
kullaniimaktadir.

Hayir, enerji yonetimi
manuel olarak
yuritilmektedir.

20

%

12,1

27,3

60,6

n

12

18

%

6,3

37,5

56,3

n

13

25

%

5,0

32,5

62,5

n

23

34

%

8,1

37,1

54,8

23.Calisanlariniz
dijital teknolojileri
konusunda yeterli
bilgi ve beceriye
sahip midir?

Evet, tim
calisanlarimiz dijital
araclari etkin bir
sekilde
kullanmaktadir.

Evet, ¢alisanlarimizin
bir kismi dijital
araclari etkin bir
sekilde
kullanmaktadir.

Hayir, dijital araglari
kullanmakta zorluk
yaslyoruz.

17

12

12,1

51,5

36,4

17

15

0,0

53,1

46,9

21

18

2,5

52,5

45,0

35

18

14,5

56,5

29,0

24.Calisanlariniz
dijitallesme
sireglerine dair
egitim almakta
midir?

Evet, calisanlara
duzenli egitimler
verilmektedir.

Evet, calisanlarimiza
sinirli da olsa
egitimler
vermekteyiz.

Hayir, dijitallesme ile
ilgili egitimler
verilememektedir.

12

19

6,1

36,4

57,6

10

21

3,1

31,3

65,6

13

25

5,0

32,5

62,5

29

27

9,7

46,8

43,5

Tablo-16 Capraz Analizler- 15

Tablo-15 ve Tablo-16 analizleri incelendiginde kalite kontrol sureglerinin dijitallesmesi

acisindan, “tam dijital” uygulama Metal’'de %15,0 (n=6) ile en ylUksek dizeydedir. Kismi
dijitallesme Makine’de %35,5 (n=22) ve Metal'de %35,0 (n=14) ile benzer seviyededir.
Manuel yuratme orani ise Yiyecek sektoriinde %62,5 (n=20) ile en yiksektir.
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Kalite Kontrol Siireglerinin Dijitallesmesi X Sektorler

80
62,5
60 51,5 50 50
39,4
20 31,3 35 35,5
0 [ _— [ ] [ ]
Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, tim kalite kontrol siireglerimiz dijitallesmistir.
M Evet, kalite kontrol slireglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

M Hayir, stireglerimiz manuel olarak yurutilmektedir.

Sekil-44 Kalite Kontrol Sistemleri Bazinda Sektorler

Enerji verimliligi ve gevresel etkilerde dijital ¢ozumler kullaniminda, “tamamen dijital”
orani Tekstil (%12,1; n=4) ile en ylksek, Metal'de ise %5,0 (n=2) ile en disuk
dizeydedir. Kismi kullanim oranlari sektérler arasinda yakin olup %27,3-%37,5

araligindadir; manuel enerji yonetimi ise tim sektorlerde baskindir (=%54,8).

Calisanlarin dijital beceri diizeyi incelendiginde, “tim calisanlar etkin kullaniyor” yaniti
Makine'de %14,5 (n=9) ile en ylUksek, Yiyecek sektdriinde ise %0,0 ile en duguktdr.
Kismi kullanim tum sektorlerde yaygindir (%51,5-%%56,5), dijital ara¢ kullaniminda

zorluk yasayanlarin orani ise Metal’de %45,0 (n=18) ile yUksektir.

Dijital Teknolojileri Bilgi ve Becerisi X Sektorler

60

51,5 53,1 52,5 20
- 46,9 45
20 36,4
30
20 121 14,5
10 . o 25 .
0 —

Tekstil Gida Metal Makine

N

9

M Evet, tim calisanlarimiz dijital araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.
B Evet, calisanlarimizin bir kismi dijital araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.

M Hayir, dijital araglari kullanmakta zorluk yasiyoruz.

Sekil-45 Calisan Bilgi ve Becerileri Bazinda Sektorler
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Dijitallesme egitimleri verme durumunda, dizenli egitim orani oldukga duguktur;

Makine sektdrinde %9,7 (n=6) ile en yuksek, Yiyecek’te %3,1 (n=1) ile en dusik

dlzeydedir. Sinirli egitim orani Makine’de %46,8 (n=29) ile 6ne ¢ikarken, hi¢ egitim

vermeme durumu Yiyecek’te %65,6 (n=21) ile en yuksek seviyededir.

Calisanlara Dijitlesme Egitimi X Sektorler

70 65,6 62,5

57,6
60
. 46,8 43 5
40 36,4 31,3 32,5
30

20 - 9,7
10 ; 3,1 5
0 [ ] — [ | -

Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, calisanlara diizenli egitimler verilmektedir.
Evet, ¢alisanlarimiza sinirli da olsa egitimler vermekteyiz.

Hayir, dijitallesme ile ilgili egitimler verilememektedir.

Sekil-46 Dijitallesme Egitimi Bazinda Sektorler

Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gdstermektedir?

ve analiz
edilmektedir.

Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urlnleri Ekipman
Uretimi) imalati) imalati)
n % n % n % n %
Evet, talepler ve geri
bildirimler dijital
araglari vasitasi ile 4 12,1 3 9,4 5 125 4 6,5
toplanmakta ve
analiz edilmektedir.
e Gsmon b tlplr
dijital araclar ve geri bildirimler
yoluyla toplaniyor dijital araglari vasitasi 12 36,4 14 438 22 550 37 59,7
ve analiz ediliyor lle to_plan_makta ve
mu? analiz edilmektedir.
Hayir, talepler ve geri
bildirimler manuel
olarak toplanmakta 17 515 15 469 13 32,5 21 33,9

Tablo-17 Capraz Analizler- 16
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Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?

Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urdnleri Ekipman
Uretimi) imalat) imalat)
n % n % n % n %
Evet, dijitallesme ve
yenilikei goztmler 9 273 7 219 15 375 20 323
sunma temel
26.0riin ve hedefimizdir.
ZEETﬁtIe"mz' Evet, ancak
ut _z:_ke§m_t_e ve I dijitallesme ve
ye“"‘f('“lz.“t'.“er . yenilikgi coziimler 17 515 18 563 19 475 34 548
zuza;la_\ gelistirmeyl  sunma bizim icin
edetiiyor ikincil bir hedeftir.
musunuz?
Hayir, dijitallesme ve
yenilikgi gozumlersu 7 515 7 299 g 150 8 129
an i¢in hedefimiz
degildir.
Evet, kapsamli siber
glvenlik énlemleri 11 333 9 281 12 30,0 18 29,0
27.Dijital veri alinmaktadr.
setlerinizin Kismen belirli siber
9“§’|e" 'gl'(".'. e 9Uvenlik Sniemleri 13 394 14 438 16 40,0 28 452
saglamak igin SIver o, \ aktadir.
glivenlik onlemleri
aliyor musunuz? Hayir, aldigimiz bir
guvenlik énlemi 9 27,3 9 281 12 30,0 16 258
bulunmamaktadir.
Evet, tim dijital veri
setlerimiz guvence 10 30,3 8 250 12 300 19 30,6
altina alinmis ve
denetlenmektedir.
28.Veri gizliligi ve
guvenligi Evet, ancak bazi
konusunda dijital standartlar eksik 14 424 16 50,0 19 475 30 484
standartlara uyuyor olabilir.
musunuz.? Hayir, dijital veri
guvenligi konusunda
maalesef 9 273 8 250 9 225 13 21,0
onlemlerimiz yetersiz
kalmaktadir.
Cok Yiksek 1 3,0 1 3,1 2,5 4,8
29.Genel olarak gk 3 91 3 94 5 125 3,2
kurumunuzun dijital
olgunluk diizeyini Orta 15 455 12 375 14 350 35 565
nasil .
degerlendirirsiniz? Dislk 11 333 10 31,3 16 40,0 18 29,0
Cok Dusiik 3 9,1 6 18,8 4 10,0 4 6,5

Tablo-18 Capraz Analizler- 17

Tablo-17 ve Tablo-18 analiz sonuglari degerlendirildiginde, musteri taleplerinin ve geri

bildirimlerinin dijital yonetimi agisindan, “tamamen dijital” uygulama orani tum
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sektorlerde dusuk olup en yuksek oran Metal'de %12,5 (n=5)’tir. Kismi dijital yonetim
orani Metal’'de %55,0 (n=22) ile en ylksek, manuel yonetim orani ise Tekstil'de %51,5

(n=17) ile dne ¢ikmaktadir.

Yenilik¢i ¢6zim hedefleri bakimindan, “dijitallesme ve yenilikgi ¢dzUmler temel
hedefimizdir’” yanitt Metal'de %37,5 (n=15) ile en yuksek, Yiyecek’te %21,9 (n=7) ile
en disik dizeydedir. ikincil hedef olarak belirtenlerin orani tim sektérlerde %47,5—
%56,3 araliginda deg@ismekte, “hic hedefimiz yok” orani ise Tekstil ve Yiyecek

sektorlerinde %21,9-%21,2 seviyelerindedir.

Uriin/Hizmet Dijitallesmesi & Yenilik¢i Coziimler X Sektorler
60 56,3 54,8
50

51,5
47,5
37,5
40 32,3
3 27,3
21,2 21,9 21,9
2 15 12,9
1
0

Tekstil Gida Metal Makine

o o o

M Evet, dijitallesme ve yenilikgi ¢ozlimler sunma temel hedefimizdir.
M Evet, ancak dijitallesme ve yenilikci ¢dzlimler sunma bizim igin ikincil bir hedeftir.

Hayir, dijitallesme ve yenilikgi ¢dzlimler su an igin hedefimiz degildir.

Sekil-47 Uriin/Hizmet Dijitallesmesi Yenilik¢i Géziimler Bazinda Sektorler

Siber guvenlik dnlemleri agisindan, “kapsamli 6nlemler” uyguladigini belirten kurum
orani Teksti'de %33,3 (n=11), Yiyecek'te %28,1 (n=9), Metal'de %30,0 (n=12) ve
Makine’'de %29,0 (n=18) duzeyindedir. “Kismen énlem alan” kurum orani en yiksek
Makine sektérinde %45,2 (n=28) olup, Teksti'de %39,4 (n=13), Yiyecek'te %43,8
(n=14) ve Metal'de %40,0 (n=16) olarak belirlenmigtir. “Hic dnlem almayan” orani
Tekstil ve Metal'de %27,3—%30,0 araliginda, Yiyecek'te %28,1 (n=9) ve Makine’de
%25,8 (n=16) seviyesindedir.

Veri gizliligi ve guvenligi standartlarina uyum durumunda, “tim standartlara tam uyum”
cevabl Makine sektdriinde %30,6 (n=19) ile en yUksek, Yiyecek'te %25,0 (n=8) ile en
dusuk duzeydedir. “Kismen uyum” orani tim sektdrlerde yiksektir; Makine’de %48,4
(n=30), Metal'de %47,5 (n=19), Yiyecek'te %50,0 (n=16) ve Tekstil'de %42,4 (n=14)
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olarak saptanmistir. “Hi¢ uyum saglanmiyor” orani Teksti’'de %27,3 (n=9) ile en

yuksek, Makine’'de %21,0 (n=13) ile en dusuk seviyededir.

50
40
30
20
10

Dijital Giivenlik igin Siber X Sektorler

39,4 43,8 40

33,3
27,3 28,1 I 28,1 30 I
Tekstil Gida Metal

B Evet, kapsamli siber glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
m Kismen belirli siber gtivenlik dnlemleri alinmaktadir.

B Hayir, aldigimiz bir glivenlik 6nlemi bulunmamaktadir.

45
30 29 I 25,8

Makine

Sekil-48 Siber Giivenlik Onlemleri Bazinda Sektorler

Genel dijital olgunluk dizeyi degerlendirmelerinde, tim sektérlerde “orta” dizey

agirhkli olarak ifade edilmistir. Makine sektérinde %56,5 (n=35) ile en ylUksek orta

dizey oranina ulasiimigtir; Teksti'de %45,5 (n=15), Yiyecek'te %37,5 (n=12) ve

Metal'de %35,0 (n=14) oraninda orta duzey degerlendirme yapilmistir. “Dusuk”

olgunluk orani en yiuksek Metal sektérinde %40,0 (n=16) iken, Yiyecek’te %31,3
(n=10), Teksti'de %33,3 (n=11) ve Makine’de %29,0 (n=18) seviyesindedir. “Cok
yuksek” olgunluk tim sektorlerde dusuk olup %2,5-%4,8 araligindadir. “Cok dusuk”

olgunluk ise en yUksek Yiyecek sektorunde %18,8 (n=6) olarak gorulmustir.

60

50

40

30

20

10

Dijital Olgunluk Duizeyi X Sektorler

56,5
45,5
37,5 40
35
33,331 3
’ 29
12
9,194 >
R | |
I B .
Cok Yiksek Yiksek Orta Dusuk

B Tekstii ®Gida ® Metal Makine

Sekil-49 Dijital Olgunluk Bazinda Sektorler

18,8

10
9,1 . 6,5

Cok Dusuk
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Kurumunuz hangi sektérde faaliyet gostermektedir?

mu ?

projelerimiz yoktur.

Yiyecek Metal Makine
Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve
Icecek Urdnleri Ekipman
Uretimi) imalat) imalat)
n % n % n % n %
Yeterl ) 27 818 23 71,9 24 600 40 645
Finansman/Blitgce
Nheid nsan 16 485 17 531 25 625 36 581
aynagi
Teknolojik Altyapt 15 455 16 500 18 450 30 484
Yatirimlari
30.Kurumunuzun R <
dijital doniisiimiine Yoncumbestegive 5 g4 & 488 5 125 9 145
Liderlik
baslamak veya
dultaldonU§u_m.unu DultaIDonu?um 9 273 7 219 14 350 18 29,0
hizlandirmak igin en Danigmanhgi
¢ok ihtiya¢ duydugu ... .
3 unsur Egitim ve Kapasite 8 242 9 281 11 275 17 274
N . Geligtirme
asagidakilerden
hangisidir? Veri Guvenligi ve
Siber Guvenlik 2 6,1 0 0,0 1 2,5 2 3,2
Cozimleri
Pazar Talebi ve
Rekabet Baskisi 9 273 5 156 9 225 10 16,1
Deviet Tesviklerive 44 333 43 406 13 325 24 387
Destekleri
Evet 8 242 3 9,4 9 225 9 145
31.Kurumunuz
dijitallesme Kismen 10 30,3 10 31,3 14 350 29 46,8
sayesinde rekabet  Hayr 4 121 3 94 5 125 5 81
avantaji elde etti o
mi? Dijital dontgum 11 333 16 500 12 300 19 306
yapiimamigtir.
32-Kt:r:munuz Evet 1 30 2 63 8 200 6 97
ijital donigiim
projelerini hayata Kismen 18 545 10 31,3 225 17 274
gegirmek igin Hayir 10 30,3 12 375 16 40,0 29 46,8
danismanlik veya e
hizmet alimi yapiyor Dilital donistm 4 121 8 250 7 175 10 16,1

Tablo-19 Capraz Analizler- 18

Tablo-19 analiz sonuclari degerlendirildiginde yeterli finansman/butce, tim sektorlerde

en yuksek oranda ifade edilen ihtiya¢ unsurudur. Bu oran Tekstil sektdérinde %81,8

(n=27) ile en yuksek duzeye ulasmig, Yiyecek sektorunde %71,9 (n=23), Metal

sektorinde %60,0 (n=24) ve Makine sektériinde %64,5 (n=40) olarak saptanmistir.
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Dijital Doniisiim icin 3 Sey X Sektérler

Devlet Tesvikleri ve Destekleri

Pazar Talebi ve Rekabet Baskisi

Veri Glvenligi ve Siber Glvenlik Coziimleri

Egitim ve Kapasite Gelistirme

Dijital Dontisim Danismanhgi

Yoénetim Destegi ve Liderlik

48,4
Teknolojik Altyapi Yatirimlari 4o 50
45,5
58,1
Nitelikli insan Kaynagi o 62,5
48,5

64,5

60

Yeterli Finansman/Butce 719

81,8

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Makine ®m Metal B Gida B Tekstil

Sekil-50 Dijital Déniisiim ihtiyaglari Bazinda Sektorler

Nitelikli insan kaynagi ihtiyaci 6zellikle Metal sektorinde %62,5 (n=25) ile 6ne
cikmaktadir. Makine sektoért %58,1 (n=36), Yiyecek sektori %53,1 (n=17) ve Tekstil
sektoru %48,5 (n=16) ile bu ihtiyaci dile getirmistir.

Teknolojik altyapi yatirimlari ihtiyaci Yiyecek sektérinde %50,0 (n=16) ile en ylksek,
Tekstil sektérinde %45,5 (n=15), Metal sektorinde %45,0 (n=18) ve Makine
sektorinde %48,4 (n=30) seviyesindedir.
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Yonetim destegdi ve liderlik ihtiyaci tim sektdrlerde gorece dlslk oranda ifade edilmis
olup, Yiyecek sektdrinde %18,8 (n=6) ile en yuksek duzeye ¢ikmigtir. Tekstil %6,1
(n=2), Metal %12,5 (n=5) ve Makine %14,5 (n=9) oranindadir.

Dijital donusim danigsmanligi ihtiyaci Metal sektérinde %35,0 (n=14) ile en yuksek,
Makine sektoérinde %29,0 (n=18), Tekstil sektérinde %27,3 (n=9) ve Yiyecek
sektorinde %21,9 (n=7) duzeyindedir.

Egitim ve kapasite gelistirme ihtiyaci Makine sektoérinde %27,4 (n=17), Metal
sektérinde %27,5 (n=11), Yiyecek sektorinde %28,1 (n=9) ve Tekstil sektdrinde
%24,2 (n=8) oraninda ifade edilmisgtir.

Veri guvenligi ve siber guvenlik gozumleri ihtiyaci tum sektorlerde oldukga dusuk olup,
Tekstil sektoriinde %6,1 (n=2), Metal’de %2,5 (n=1), Makine’de %3,2 (n=2) oraninda,
Yiyecek sektorinde ise hig dile getiriimemistir (%0,0).

Pazar talebi ve rekabet baskisi ihtiyaci Tekstil sektérinde %27,3 (n=9) ile en ylksek,
Metal'de %22,5 (n=9), Makine’de %16,1 (n=10) ve Yiyecek sektdriinde %15,6 (n=5)

oraninda belirtilmigtir.

Devlet tesvikleri ve destekleri Yiyecek sektérinde %40,6 (n=13) ile en yuksek, Makine
sektérinde %38,7 (n=24), Tekstil'de %33,3 (n=11) ve Metal'de %32,5 (n=13) oraninda
ihtiyag olarak bildirilmigtir.

Dijitallesme sayesinde rekabet avantaji elde ettigini belirten kurumlarin orani Tekstil
sektorinde %24,2 (n=8), Yiyecek sektorinde %9,4 (n=3), Metal sektériinde %22,5
(n=9) ve Makine sektorinde %14,5 (n=9) olarak belirlenmistir. “Kismen” yaniti en
yuksek Makine sektdrinde %46,8 (n=29) ile 6ne ¢ikmis, bunu Metal %35,0 (n=14),
Tekstil %30,3 (n=10) ve Yiyecek %31,3 (n=10) oranlari izlemistir. Rekabet avantaji
elde edemedigini belirten kurum orani tim sektorlerde gérece dusik olup %8,1-%12,5
araliginda degismektedir. “Dijital donigum yapiimamistir” yaniti en yuksek Yiyecek
sektorinde %50,0 (n=16) iken, Teksti'de %33,3 (n=11), Metal'de %30,0 (n=12) ve
Makine’de %30,6 (n=19) seviyesindedir.
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Dijital dontsum projeleri icin danigsmanlik veya hizmet alimi uygulamalarinda, “Evet”
cevabl en yuksek Metal sektorinde %20,0 (n=8) olup, Makine’'de %9,7 (n=6),
Yiyecek’'te %6,3 (n=2) ve Teksti'de %3,0 (n=1) oranindadir. “Kismen”
danigmanlik/hizmet alimi orani Tekstil sektorinde %54,5 (n=18) ile en ylksek,
Makine'de %27,4 (n=17), Yiyecek'te %31,3 (n=10) ve Metalde %22,5 (n=9)
dizeyindedir. Hi¢c danismanlk/hizmet almadigini belirten kurumlar en ¢ok Makine
sektorinde %46,8 (n=29) oraninda olup, Metal'de %40,0 (n=16), Yiyecek'te %37,5
(n=12) ve Tekstil'de %30,3 (n=10) seviyesindedir. “Dijital donusim projelerimiz yoktur”
yaniti ise Yiyecek sektorinde %25,0 (n=8) ile en ylksek, Makine’de %16,1 (n=10),
Metal'de %17,5 (n=7) ve Tekstil'de %12,1 (n=4) duzeyindedir.

Dijitallesme Danismanlik & Hizmet Alimi X Sektorler

60 54,5
50 46,8
40
40 37,5
30,3 31,3
30 25 s 27,4
20 ’
20 17,5 16,1
12,1 6,7
10 6,3
3 l
, mm []
Tekstil Gida Metal Makine
H Evet Kismen Hayir Dijital dontsiim projelerimiz yoktur.

Sekil-51 Dijital Donugiim Danigmanhk/Hizmet Alimlari Bazinda Sektorler

Ki kare testi sonuclarina gore Sektor ile Toplam Calisan Sayisi ve Yapay Zeka ve
Makine Ogrenme teknoloijilerinin is siireclerine entegre edilmesi durumu arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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4.4. Kategorik Degiskenler X “Kurumunuzun Dijitallegme ihtiyaci Oldugunu
Disunme” Capraz lligki Analizleri

Kurumunuzun dijitallegsme ihtiyaci oldugunu
diigiiniiyor musunuz ?

Evet, mutlaka Evet, Hayir,
dijitallesme dijitallesme dijitallesme
ihtiyacimizin ihtiyacimiz ihtiyacimiz
oldugunu oldugunu olmadigini
distndyorum.  dusuntyorum.  distniyorum.
n % n % n %
pidana, Konya, 44 571 53 654 5 556
ersin
1.Kurumunuz hangiilde Hatay, Osmaniye, ¢ 20,8 12 14,8 2 22,2
yer almaktadir? Kilis
Gaziantep, 17 221 16 198 2 22,2
Kahramanmaras
Tekstil 15 19,5 16 19,8 2 22,2
E‘ggglfku(rgt'i?n""i)"e 14 182 15 185 3 333
2.Kurumunuz hangi
sektorde faaliyet Metal (Metal
gostermektedir? Uriinleri imalati) 21 27,3 18 22,2 1 1.1
Makine (Makine
ve Ekipman 27 35,1 32 39,5 3 82,8
Imalati)
1-9 (Mikro) 18 23,4 19 23,5 2 22,2
4.Kurumunuzdaki 10-49 (Kigik) 25 32,5 24 296 2 22,2
toplam galisan sayisi
kagtir? 50-249 (Orta) 25 32,5 32 39,5 3 828
250+ (Buyuk) 11,7 6 7.4 2 22,2
<1 Milyon TL 6 7.8 5 6,2 0 0,0
1 —10 Milyon TL 14 18,2 16 19,8 3 33,3
5.Kurumunuzun 2024 yii 10— 50 Milyon TL 21 27,3 19 235 2 22,2
cirosu hangi araliktadir? ;
0-20Mivon 0 260 22 272 1 11
> 250 Milyon TL 16 20,8 19 23,5 33,3
2000 yili ve 6ncesi 37 48,1 36 444 0,0
2001 - 2010 yillari 12 15.6 13 16.0 1 11.1
arasinda
6.Kurumunuzun Kurulusg
Yili hangi araliktadir? 2011 -2020 yillar -, 14.3 19 235 7 77.8
arasinda ’ ’ ’
2021 — 2025 yillari 17 22.1 13 16.0 1 111
arasinda
Evet 10 13,0 3 3,7 1 11,1
7.Kurumunuzun bir g
o .. . Geligtirme
dijital donusum stratejisi asamasindayiz. 52 67,5 50 61,7 2 22,2
var midir?
Hayir 15 19,5 28 34,6 6 66,7

Tablo-20 Capraz Analizler- 19
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Tablo-20’deki analiz sonuglar degerlendirildiginde kurumun bulundugu il dagilimi
incelendiginde, “Evet, mutlaka” diyenlerin %57,1’'i Adana/Konya/Mersin'de, %20,8’i
Hatay/Osmaniye/Kilis'te, %22,1’i Gaziantep/Kahramanmarag’tadir. “Evet” diyenlerde
bu oranlar sirasiyla %65,4, %14,8 ve %19,8°dir. “Hayir’ diyenlerde ise %55,6, %22,2
ve %22,2'dir.

Bolgeler X Dijitallesme ihtiyaci

22,2
Gaziantep, Kahramanmaras =9 8
22,1
14,8

22,2

Hatay, Osmaniye, Kilis
20,8

55
Adana, Konya, Mersin 65,4
57,1
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M Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini distintiyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diistintiyorum.

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu distniyorum.

Sekil-52 Bolge Bazinda Dijital Déniisiim ihtiyaci

Faaliyet gosterilen sektor agisindan, “Evet, mutlaka” diyenlerin %19,5’i tekstil, %18,2’si
gida, %27,3’4 metal ve %35,1'i makine sektorindedir. “Evet” diyenlerde bu oranlar
sirasiyla %19,8, %18,5, %22,2 ve %39,5'tir. “Hayir’ diyenlerde ise %22,2, %33,3,
%11,1 ve %33,3'tur.

50
40

Sektorler X Dijital Doniisiim ihtiyaci
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35,1 333
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B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu distiiniiyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu disliniyorum.

M Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini disiiniiyorum.
Sekil-53 Sektor Bazinda Dijital Déniisiim ihtiyaci
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Toplam calisan sayisi degiskeninde, “Evet, mutlaka” diyenlerin %23,4’G mikro, %32,5’i
kiguk, %32,5'i orta, %11,7’si buyuk Olceklidir. “Evet” diyenlerde bu oranlar %23,5,
%29,6, %39,5 ve %7,4’tur. “Hayir” diyenlerde ise %22,2, %22,2, %33,3 ve %22,2’dir.

Calisan Sayisi X Dijital Doniisiim ihtiyaci
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2 11,7
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B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu diisiiniyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu distiniyorum.

M Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini disiintiyorum.

Sekil-54 Calisan Sayisi Bazinda Dijital Doniisiim ihtiyaci

2024 yih cirosu bakimindan, “Evet, mutlaka” diyenlerde <%1 M TL %7,8, 1-10 M TL
%18,2, 10-50 M TL %27,3, 50-250 M TL %26,0, >250 M TL %20,8'dir. “Evet”
diyenlerde bu oranlar sirasiyla %6,2, %19,8, %23,5, %27,2, %23,5'tir. “Hayir’
diyenlerde ise %0,0, %33,3, %22,2, %11,1 ve %33,3'tlr.

Yillik Ciro X Dijital Déniisiim ihtiyaci
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m Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini digtintiyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diistiniiyorum.

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu distintyorum.

Sekil-55 Yillik Ciro Bazinda Dijital Déniisiim ihtiyaci
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Kurulus yili incelendiginde, “Evet, mutlaka” diyenlerde 2000 ve 6ncesi %48,1, 2001—
2010 %15,6, 2011-2020 %14,3, 2021-2025 %22,1°dir. “Evet” diyenlerde bu oranlar
%44.,4, %16,0, %23,5 ve %16,0’dir. “Hayir” diyenlerde ise %0,0, %11,1, %77,8 ve
%11,1°dir.

Kurulus Yili X Dijital Doniisiim ihtiyaci

e 111
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M Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini digtiniyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu distintyorum.

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu distintiyorum.

Sekil-56 Kurulus Yili Bazinda Dijital Doniisiim ihtiyaci
Dijital donusum stratejisi varligi agisindan, “Evet, mutlaka” diyenlerde evet %13,0,

gelistirme asamasinda %67,5, hayir %19,5'tir. “Evet” diyenlerde bu oranlar %3,7,
%61,7 ve %34,6'dir. “Hayir” diyenlerde ise %11,1, %22,2 ve %66,7 dir.
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Kurumunuzun dijitallegsme ihtiyaci oldugunu
diigiiniiyor musunuz ?

Evet, mutlaka Evet, Hayir,
dijitallesme dijitallesme dijitallesme
intiyacimizin ihtiyacimiz ihtiyacimiz
oldugunu oldugunu olmadigini
disundyorum.  dusdndyorum.  distnUyorum.
n % n % n %
8.Kurumunuzda Dijital Evet 21 27,3 12 14,8 3 33,3
Doéniigsimden Sorumlu
Bir Birim/Departman Var Hayir 39 506 42 51.9 5 55,6
Mi? Planlaniyor 17 221 27 33,3 1 11,1
9.Kurumunuz adina 0-2Yil 41 53,2 46 56,8 6 66,7
anketi cevaplayan kisi 3 _5v 18 23,4 12 148 0 0,0
olarak dijital doniigiim
konularindaki tecriibe 6-10Yil 10 13,0 " 13,6 0 0,0
siireniz nedir? 10 Yildan Fazla 8 10,4 12 14,8 3 33,3
Cok Yiiksek 4 5,2 1 1,2 1 11,1
29.Genel olarak Yiksek 6 7,8 6 7,4 1 11,1
kurumunuzun dijital Orta 29 377 46 568 1 11,1
olgunluk diizeyini nasil
degerlendirirsiniz? Dusuk 27 351 26 32,1 2 22,2
Cok Dusuk 11 14,3 2 2,5 4 44 4
Yeterli . 52 675 54 667 8 889
Finansman/Biitce
el Insan 41 532 44 543 9 1000
aynag!
Teknolojk Altyapt 35 494 35 444 5 556
Yatirimlari
30.Kurumunuzun dijital Yonetim Desteg 8 10,4 12 14,8 2 22,2
A ve Liderlik
donugimiine baglamak
veya dijital déniisiimiinii Dijital Dénligiim o4 312 23 28.4 1 111
hizlandirmak igin en gok Danigmanligi ’ ’ '
ihtiya¢ duydugu 3 unsur ... .
asagidakilerden Egitim ve Kapasite 5, 586 20 272 1 11,1
L Gelistirme
hangisidir?
Veri Guvenligi ve
Siber Glvenlik 2 2,6 3 3,7 0 0,0
Cozimleri
Pazar Talebi ve
Rekabet Baskisi 9 7 23 28,4 1 1.1
Devlet Tegwklen 35 455 26 32.1 0 0.0
ve Destekleri
Evet 8 10,4 8 9,9 1 11,1
32.Kurumunuz dijital =, o 26 338 27 333 11,1
dénligiim projelerini
hayata gegirmek igin Hayir 34 44,2 30 37,0 3 33,3
danigmanlik veya hizmet Dijjital doniisiim
alimi yapiyor mu? projelerimiz 9 11,7 16 19,8 4 44 4
yoktur.

Tablo-21 Capraz Analizler- 20
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Tablo-21’deki analiz sonuglari degerlendirildiginde dijital donugimden sorumlu birim
varliginda, “Evet, mutlaka” diyenlerde evet %27,3, hayir %50,6, planlaniyor %22,1’dir.
“Evet” diyenlerde bu oranlar %14,8, %51,9 ve %33,3’tlr. “Hayir’ diyenlerde ise %33,3,
%55,6 ve %11,1’dir.

Dijital donusim tecribe siresi bakimindan, “Evet, mutlaka” diyenlerde 0-2 yil %53,2,
3-5 yil %23,4, 6-10 yil %13,0, 10 yildan fazla %10,4’tir. “Evet” diyenlerde bu oranlar
%56,8, %14,8, %13,6, %14,8'dir. “Hayir’ diyenlerde ise %66,7, %0,0, %0,0, %33,3’t0r.
Genel dijital olgunluk duzeyi incelendiginde, “Evet, mutlaka” diyenlerde ¢ok yuksek
%5,2, yuksek %7,8, orta %37,7, distk %35,1, cok dusuk %14,3’tlr. “Evet” diyenlerde
bu oranlar %1,2, %7,4, %56,8, %32,1, %2,5'tir. “Hayir’ diyenlerde ise %11,1, %11,1,
%11,1, %22,2, %44 ,4'tir.

Dijital donusim ihtiyaci unsurlari agisindan, “Evet, mutlaka” diyenlerde yeterli
finansman/bitce %67,5, nitelikli insan kaynadi %53,2, teknolojik altyapi yatirimlar
%49,4, yonetim destegi %10,4, dijital donisuim danismanhgi %31,2, egitim ve kapasite
gelistirme %28,6, veri guvenligi %2,6, pazar talebi %11,7, devlet tesvikleri %45,5'tir.
“Evet” diyenlerde bu oranlar sirasiyla %66,7, %54,3, %44,4, %14,8, %28,4, %27,2,
%3,7, %28,4, %32,1’dir. “Hayir” diyenlerde ise %88,9, %100,0, %55,6, %22,2, %11,1,
%11,1, %0,0, %11,1, %0,0’dIr.

Digital Olgunluk X Dijital Déniisiim ihtiyaci
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B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu disintyorum.
Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diisiiniyorum.

Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini disliniyorum.

Sekil-57 Dijital Olgunluk Bazinda Dijital Doniisiim ihtiyaci
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Dijital donisum projeleri icin danigsmanlik aliminda, “Evet, mutlaka” diyenlerde evet
%10,4, kismen %33,8, hayir %44,2, proje yok %11,7°dir. “Evet” diyenlerde bu oranlar
%9,9, %33,3, %37,0, %19,8dir. “Hayir” diyenlerde ise %11,1, %11,1, %33,3,
%44,4’tur.

Danismanlik/Hizmet Alimi X Dijital Déniisiim ihtiyaci

44,4
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Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini distintiyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diistiiniyorum.

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu disintyorum.

Sekil-58 Danigmanlik/ Hizmet Alimi Bazinda Dijital Déniigiim ihtiyaci

Bu boélimde, arastirmaya katilan kurumlarin dijitallesme ihtiyaci algisi ("Mutlaka
ihtiyac var", "ihtiyac var", "ihtiyac¢ yok") ile cesitli kurumsal, stratejik ve operasyonel

Ozellikleri arasindaki iligki, tablodaki her bir degigken icin ayri ayri incelenmistir.

Kurumun Faaliyet Gosterdigi il Arastirmaya katilan firmalarin cografi dagihmi,
dijitallesme ihtiyaci algisina gére dnemli bir farklilik géstermemektedir. Her Ug¢ ihtiyag
grubunda da en blyuk payl "Adana, Konya, Mersin" illerini kapsayan bolge

olusturmaktadir.

Kurumun Faaliyet Gosterdigi Sektor Dijitallesme ihtiyacini en yodun ("mutlaka ihtiyag
var") hisseden sektorler Metal (%27,3) ve Makine (%35,1) olmustur. Buna karsilik,
dijitallesme ihtiyaci olmadigini disiinen firmalar arasinda Yiyecek (Gida ve igecek
Uretimi) sektoriiniin orani (%33,3), diger sektdrlere kiyasla daha yiiksek bir paya

sahiptir.
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Toplam Calisan Sayisi Dijitallegsme ihtiyaci, en yogun olarak kliguk (10-49 caligsan) ve
orta (50-249 calisan) ol¢ekli isletmeler tarafindan hissedilmektedir. Dikkat ¢ekici bir
bulgu, dijitallesme ihtiyaci olmadigini disunen grupta blyuk dlgekli (250+ c¢alisan)

firmalarin oraninin (%22,2), ihtiya¢ hisseden gruplara gore daha yuksek olmasidir.

2024 Yih Cirosu Dijitallesme ihtiyaci oldugunu duisltnen gruplar, agirlikli olarak 10
Milyon TL iizeri ciroya sahip firmalardan olusmaktadir. ihtiyag olmadigini belirten
grubun ciro dagilimi ise kutuplagmis bir yapi sergilemektedir; bu grubun Ggte biri 1-10
Milyon TL gibi daha dusuk ciro bandinda, diger Ugte biri ise 250 Milyon TL Uzeri ciroya

sahip en buyulk firmalar arasinda yer almaktadir.

Kurulus Yil Dijitallesme ihtiyacini en yogun hissedenler, 2000 yili ve 6ncesinde
kurulmus olan koklu firmalardir ("mutlaka ihtiyag var" diyenlerin %48,1'i). Buna
karsilik, ihtiyag olmadigini dugtnen firmalarin ezici ¢ogunlugu (%77,8) 2011-2020

yillar1 arasinda kurulmus olan gérece geng firmalardir.

Dijital Déniisiim Stratejisinin Varligi ihtiyac algisi ile strateji sahipligi arasinda giiclii bir
iligki vardir. "Mutlaka ihtiyag var" diyen firmalarin blyuk ¢ogunlugu (%67,5) bir strateji
gelistirme asamasindadir. intiyag olmadigini distnen firmalarin ise %66,7'si bir dijital

donusum stratejisine sahip degildir.

Dijital Déntistimden Sorumlu Birim/Departman Varli§i "Mutlaka ihtiyag var" diyen grup,
dzel bir departmana sahip olma oraninin (%27,3) en yiiksek oldugu gruptur. ihtiyag
olmadigini dustnen firmalarin ¢ogunlugu (%55,6) bdyle bir departmana sahip
degdilken, bu gruptaki firmalarin tgte birinin (%33,3) bdyle bir departmani olmasi,

mevcut IT departmanlarinin varligiyla agiklanabilir.

Anketi Cevaplayanin Dijital Donligum Tecrubesi Tum gruplarda yanitlayicilarin
cogunlugu 0-2 yil tecribeye sahipken, dijitallesme ihtiyaci olmadigini dustinen grupta
¢ok garpici bir bulgu 6ne gikmaktadir: Bu gruptaki yanitlayicilarin tgte biri (%33,3) 10
yildan fazla tecribeye sahiptir. Bu, dijitallesmeye yonelik c¢ekincelerin bazen en

tecrubeli yoneticilerden gelebildigini gdstermektedir.

Kurumun Genel Dijital Olgunluk Duzeyi Firmalarin kendi olgunluk dizeylerine iligkin
degerlendirmeleri, ihtiya¢ algilariyla tutarhidir. "Mutlaka ihtiya¢ var" diyen firmalar,
kendilerini en ¢ok "DUslk" (%35,1) ve "Orta" (%37,7) seviyede gormektedir. ihtiyag
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olmadigini dastinen grubun en buyuk kismini ise kendisini "Cok Dusuk" (%44,4)

seviyede gorenler olusturmaktadir.

Dijital Dénlsiime Baglamak/Hizlandirmak igin En Cok ihtiyag Duyulan Unsurlara iligkin
soru gruplarin motivasyon ve engellerini ortaya koymaktadir. Analizde ortaya ¢ikan

hususlar agagiya cgikariimigtir.

« "Yeterli Finansman/Biitge" ve "Nitelikli insan Kaynag@" tiim gruplar igin en
temel iki ihtiyactir.

= Arastirmanin en onemli bulgusu, dijitallesme ihtiyaci olmadigini dusunen
grubun %100'Gnin Nitelikli Insan Kaynagini bir intiyag olarak belirtmesidir. Bu
cevap bu grubun direncinin temelinde yetkin personel eksikligi endisesinin
yattigini gostermektedir.

= "Mutlaka ihtiyag¢ var" diyen grup, digerlerinden farkli olarak "Devlet Tegvikleri
ve Destekleri" ni (%45,5) dnemli bir ihtiyac olarak gorurken, "ihtiya¢ var" diyen
grup ise "Pazar Talebi ve Rekabet Baskisi" ni (%28,4) daha guglu bir
motivasyon kaynagi olarak belirtmektedir.

111

= "Veri Glivenligi" nin tim gruplarda en az belirtilen ihtiyaclardan olmasi dikkat

cekicidir.

Danismanlik veya Hizmet Alimi Durumu ihtiyac algisi ile dis kaynak kullanimi arasinda
mantiksal bir iliski vardir. Dijitallesme ihtiyaci olmadigini distnen firmalarin en blaytk
grubunu (%44,4) "dijital dontstim projelerimiz yoktur" diyenler olusturmaktadir. ihtiyag
hisseden gruplar ("mutlaka ihtiyag var" ve "ihtiyag¢ var") ise benzer oranlarda (%33,8

ve %33,3) kismen de olsa danigsmanlik hizmeti almaktadir.

Yapilan ki kare testi sonuglarina gore kurumun dijitallesme ihtiyaci olmasina iligkin
dusunce ile asagidaki degigkenler arasinda istatistiksel olarak anlamh iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

=  Kurumunuzun Kurulus Yili hangi araliktadir?

=  Kurumunuzun bir dijital déntUsim stratejisi var midir?

= 29.Genel olarak kurumunuzun dijital olgunluk dizeyini nasil degerlendirirsiniz?
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Kurumun dijital dondgsimune baslamak veya dijital donigsumunu hizlandirmak
icin en ¢ok ihtiyag duydugu unsur: Nitelikli insan Kaynagi

Kurumun dijital donusumune baslamak veya dijital donugumuni hizlandirmak
igin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsur: Pazar Talebi ve Rekabet Baskisi

Kurumun dijital dondasimune baslamak veya dijital donisuimunu hizlandirmak

icin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsur: Devlet Tesvikleri ve Destekleri
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4.5.

Olmadig1” Gapraz iliski Analizleri

Kategorik Degiskenler X “Kurumunuzun Bir Dijitallesme Stratejisi Olup

Kurumunuzun bir dijital déntsim stratejisi var

yuritiimektedir

midir?
Evet Gelistirme Hayir
asamasindayiz.
n % n % n %
8.Kurumunuzda Dijital gyt 8 57,1 26 25,0 2 4,1
Doénusiimden
Sorumlu Bir Hayir 4 28,6 43 41,3 39 79,6
sim/Departman Var - pianianiyor 2 143 35 337 8 163
Evet, dijital donigim
ekibi ve lideri aktif 6 42,9 15 14,7 0 0,0
12.Kurumunuzda olarak caligiyor.
dijital doniigim ile Evet, ancak bu
ilgili belirli bir lider sorumluluklar daha ¢ok
veya dijital bir yoneticiler arasinda 3 21,4 33 32,4 3 6.3
doniisiim ekibi dagitilmistir.
bulunuyor mu? H svie bi
ayir, boyle bir yapi 5 357 54 529 45 938
olusturulmamistir.
Evet, tamamen entegre
17.Yapay Zeka ve edilmistir. 2 14,3 2 1.9 1 2,0
Makine Ogrenme Kismen entegre edilmis,
teknolojileri is bazi slreglerde 4 28,6 32 30,8 7 14,3
siireglerine entegre kullaniimaktadir.
0. S
edilmis midir? Hayir, 8 57 1 70 67.3 41 837
kullanilmamaktadir.
Evet, tim sistemlerimiz
bulut tabanlidir. 3 214 5 4.8 6 12,2
;g}}:ulr:rri?\ilfe iliskin Evet, bazi surecler bulut
¢ s tabanli sistemleri 6 429 53 510 14 286
bulut tabanh sistemler kull ktad
kullaniyor musunuz? ullanmaktadir.
* Hayir, bulut tabanl
sistemler 5 35,7 46 442 29 59,2
kullanilmamaktadir.
E"\/_et, tim _sqregler|m|z 3 214 14 13,5 > 4.1
) dijitallesmistir.
19.Uretim planlama ve
z?manlan]a_ Evet, SL_J_regIenm]zm bir 5 357 60 577 12 24.5
sistemleriniz kismi dijitallesmistir.
. ST
dijitallesmis midir? Hayir, siireglerimiz
manuel olarak 6 42,9 30 28,8 35 71,4

Tablo-22 Capraz Analizler- 21
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Kurumunuzun bir dijital ddnisum stratejisi var

midir?
Evet Gelistirme Hayir
asamasindayiz.
n % n % n %
Evet, tim bakim
sureglerimiz 3 21,4 4 3,8 2 4.1
dijitallesmistir.
'zdel.l}:;i?iybuackl:n\:e Evet, bakim
.. g sureglerimizin bir kismi 7 50,0 45 43,3 6 12,2
suregleriniz dijitallesmistir
dijitallesmis midir? HJ smistir.
ayir, sureglerimiz
manuel olarak 4 28,6 55 52,9 41 83,7
yurGtilmektedir.
Evet, tim kalite kontrol
sureglerimiz 4 28,6 14 13,5 2 4.1
dijitallesmisgtir.
21.Kalite Kontrol Evet, kalite kontrol
siregleriniz sureglerimizin bir kismi 6 42,9 43 41,3 10 20,4
dijitallesmis midir? dijitallesmistir.
Hayir, sureglerimiz
manuel olarak 4 28,6 47 45,2 37 75,5
yarutilmektedir.
Evet, enerji verimliligi
tamamen dijital
¢dzlmlerle izlenmekte 1 7,1 9 8,7 3 6,1
22. Enerji verimliligi ve optimize
ve gevresel etkiler edilmektedir.
konusunda dijital Kismen enerji verimliligi
¢oziimler kullaniyor konusunda dijital 8 571 35 33,7 14 28,6
musunuz? araglar kullaniimaktadir.
Hayir, enerji yonetimi
manuel olarak 5 35,7 60 57,7 32 65,3
yuritaimektedir.
Evet, tim calisanlarimiz
dijital araclan etkin bir 2 14,3 8 7,7 4 8,2
sekilde kullanmaktadir.
23.Calisanlariniz dijital
:(eknolojil:ri i Evet, galisanlarimizin
onusunda yeterli bir kismi dijital araglari
bilgi ve beceriye sahip otkin bir sekilde. ° BN 52 I 1° 388
midir? kullanmaktadir.
Hayir, dijital araglari
kullanmakta zorluk 3 21,4 34 32,7 26 53,1
yaslyoruz.
Evet, ¢alisanlara
dizenli egitimler 5 35,7 5 4,8 1 2,0
verilmektedir.
(zi;.i?a:ilheiar::eanmz Evet, ¢alisanlarimiza
- \ ey sinirli da olsa egitimler 6 42,9 49 471 9 18,4
sureglerine dair egitim ;
almakta midir? vermekt__e.ylz. :
Hayir, dijitallesme ile
ilgili egitimler 3 21,4 50 48,1 39 79,6

verilememektedir.

Tablo-23 Capraz Analizler- 22
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Kurumunuzun bir dijital dénlsim stratejisi var

midir?
Evet Gelistirme Hayir
asamasindayiz.
n % n % n %
Evet, talepler ve geri
b|Id|r|mIe:r dijital araglari 3 214 11 10,6 5 41
vasitasi ile toplanmakta
ve analiz edilmektedir.
25.Miisteri talepleri ve Kismen bazi talepler ve
geri bildirimleri dijital  geri bildirimler dijital
araglar yoluyla araglari vasitasi ile 6 42,9 60 57,7 19 38,8
toplaniyor? ve analiz  toplanmakta ve analiz
ediliyor mu? edilmektedir.
Hayir, talepler ve geri
bildirimler manuel 5 357 33 317 28 571
olarak toplanmakta ve
analiz edilmektedir.
Evet, dijitallesme ve
yenilikgi ¢gdzlmler 7 50,0 37 356 7 14,3
sunma temel
26.0riin ve hedefimizdir.
hizmetlerinizi Evet, ancak dijitallesme
dijitallesme ve ve yenilikgi gozumler 5 357 57 548 26 531
yenilikgi goziimler sunma bI.ZIm igin ikincil
sunarak geligtirmeyi  bir hedettir.
hedefliyor musunuz?
Hayir, dijitallesme ve
yenilikgi goziimler su an 2 14,3 10 9,6 16 32,7
icin hedefimiz degildir.
Evet, kapsamli siber
. glvenlik dnlemleri 8 57,1 34 32,7 8 16,3
iiz:::]ailzi\:‘e” alinmaktadir.
iivenlidini saglamak Kismen belirli siber
?gin sibgr guvgn"k giivenlik dnlemleri 3 214 49 471 19 388
onlemleri aliyor allnmaktadvlr. :
musunuz? Hayir, aldigimiz bir
glvenlik énlemi 3 21,4 21 20,2 22 449
bulunmamaktadir.
Evet, tim dijital veri
setlerimiz glivence 9 64.3 30 288 10 204
altina alinmis ve
. denetlenmektedir.
28.Veri gizliligi ve
guvenligi konusunda Evet, ancak bazi
dijital standartlara standartlar eksik olabilir. 3 21,4 54 il 22 i
uyuyor musunuz.? )
Hayir, dijital veri
glvenligi konusunda > 14,3 20 19,2 17 34.7

maalesef onlemlerimiz
yetersiz kalmaktadir.

Tablo-24 Capraz Analizler- 23
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Kurumunuzun bir dijital déntsim stratejisi var
midir?
Evet Gelistirme Hayir
asamasindayiz.
n % n % n %
Cok Yiksek 2 14,3 2 1,9 2 4.1
29.Genel olarak Yiksek 2 143 11 106 0 00
kurumunuzun dijital
olgunluk diizeyini Orta 8 57,1 54 51,9 14 28,6
nasil -
degerlendirirsiniz?  DUSUK 1 13 298 23 1469
Cok Dusuk 1 7,1 6 5,8 10 20,4

Tablo-22

Tablo-25 Capraz Analizler- 24

ile Tablo-25 arasindaki analizler degerlendirildiginde bu bdlimde,

arastirmaya katilan kurumlarin dijital donisum stratejisine sahip olma durumlari

("Evet", "Gelistirme asamasindayiz", "Hayir") ile dijitallesme pratikleri, teknoloji

adaptasyonlari ve olgunluk seviyeleri arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenmigtir.

Bulgular, stratejinin bir kurumun dijitallesme yolculugundaki eylemleri ve sonuglari

uzerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir.

=  Kurumsal Yapi ve Liderlik

Dijital Donusimden Sorumlu Birim/Departman Varh@i: Dijital dondsim
stratejisine sahip olan ("Evet") firmalarin yarisindan fazlasi (%57,1) ayni
zamanda bu isten sorumlu 6zel bir departmana sahiptir. Stratejisi olmayan
("Hayir") firmalarda ise bu oran sadece %4,1'dir ve bu firmalarin ezici
cogunlugu (%79,6) bdyle bir departmana sahip dedgildir. Stratejisini
gelistirmekte olan firmalar ise bu iki grubun arasinda yer almaktadir.

Dijital Donugum Lideri veya Ekibi Varligi: Benzer bir iligki liderlik yapisinda
da gorllmektedir. Stratejisi olan firmalarin %42,9'unda aktif bir dijital
donlsim ekibi ve lideri bulunurken, stratejisi olmayan firmalarin %93,8'i
bdyle bir yapinin olmadigini belirtmistir. Stratejisi olmayan grupta 6zel bir
ekip ve liderin bulunmamasi (%0,0), bu konunun kurumsal o6ncelikler

arasinda yer almadigini gostermektedir.
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Teknoloji Entegrasyonu ve Kullanimi

« Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenme Entegrasyonu: Stratejisi olan firmalarin
%14,3'4 yapay zekdyl tamamen entegre etmigken, stratejisi olmayan
firmalarin %83,7'si bu teknolojileri hi¢ kullanmamaktadir. Strateji, yapay zeka
gibi ileri teknolojilerin benimsenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

e Bulut Tabanl Sistemlerin Kullanimi: Stratejisi olan firmalarin sadece
%35,7'si bulut tabanh sistemleri hi¢ kullanmazken, stratejisi olmayan
firmalarda bu oran %59,2'yve yukselmektedir. "Tum sistemlerimiz bulut
tabanlidir" diyenlerin orani, stratejisi olan firmalarda (%21,4), stratejisi

olmayanlara (%12,2) kiyasla neredeyse iki katidir.
Operasyonel Sireclerin Dijitallesme Duizeyi

« Uretim Planlama ve Zamanlama: Stratejisi olmayan firmalarin %71,4'0
uretim planlamasini manuel olarak yuruturken, stratejisi olan firmalarda bu
oran sadece %42,9'dur. Strateji varlidi, temel Uretim sdreglerinin
dijitallesmesiyle dogrudan iligkilidir.

« Koruyucu ve Onleyici Bakim: Stratejisi olan firmalarin %50'si bakim
sureclerini kismen dijitallestirmigken, stratejisi olmayan firmalarin %83,7'si
bu surecgleri tamamen manuel olarak yuritmektedir. Bu, stratejinin
operasyonel verimlilik ve Kkestirimci bakim gibi modern yaklasimlar
uzerindeki etkisini gostermektedir.

« Kalite Kontrol: Benzer sekilde, stratejisi olmayan firmalarin %75,5'i kalite
kontrol sureclerini manuel olarak ylUrutmektedir. Stratejisi olan firmalarda ise
"tamamen dijitallesmistir" diyenlerin orani (%28,6), diger gruplara kiyasla
belirgin sekilde daha yuksektir.

« Enerji Verimliligi ve Cevresel Etkiler: Stratejisi olan firmalarin yarisindan
fazlasi (%57,1) enerji verimliligi icin kismen de olsa dijital araglar kullanirken,
stratejisi olmayan firmalarin %65,3'iG bu alanda manuel sureglere devam

etmektedir.
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Evet, tim c¢alisanlarimiz dijital araglari etkin bir - 4
7,7

insan Kaynag ve Yetkinlik

Caliganlarin Dijital Becerileri: Stratejisi olmayan firmalarin yarisindan fazlasi
(%53,1) cahlsanlarinin dijital araglari kullanmakta zorluk yasadigini
belirtmigstir. Stratejisi olan firmalarda ise bu oran sadece %21,4'tir ve bu
gruptaki firmalarin ¢ogunlugu (%64,3) calisanlarinin bir kisminin dijital
araclari etkin kullandigini ifade etmisgtir.

Calisanlara Yonelik Dijitallesme Egitimleri: Strateji ile egitim arasindaki bag
oldukga gugludur. Stratejisi olan firmalarin %35,7'si duzenli egitimler
verirken, stratejisi olmayan firmalarda bu oran sadece %2,0'dir. Stratejisi
olmayan firmalarin ezici gogunlugu (%79,6) ¢alisanlarina dijitallesme ile ilgili

egitim verememektedir.

Calisanlarin Dijital Bilgi Becerisi X DD Stratejisi

Hayir, dijital araglari kullanmakta zorluk 531

yaslyoruz. 21,4

Evet, calisanlarimizin bir kismi dijital araglari L e o
etk bir ekl ekt N 6,3

sekilde kullanmaktadir. R i

0 10 20 30 40 50 60 70
Dijital Donuslim Stratejisi Yok

M Dijital Dontisim Stratejisi Gelistirme
Asamasindayiz

Sekil-59 Calisanlarin Dijital Becerisi Dijital Doniisiim Stratejisi iliskisi
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Calisanlara Dijitallesme Siiregleri Egitimi X DD Stratrejisi

79,6

Hayir, stireclerimiz manuel olarak yirutilmektedir. 48,1

A 214

18,4

Evet, bakim slreglerimizin bir kismi dijitallesmistir. 47,1

A 42,9

2

Evet, tim bakim sireglerimiz dijitallesmistir. 4,8

S 357

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Dijital Donulslim Stratejisi Yok Dijital Donuslim Stratejisi Gelistirme Asamasindayiz

M Dijital Dontsiim Stratejisi Var

Sekil-60 Calisanlarin Dijital Beceri Egitimi Dijital Doniisiim Stratejisi iligkisi

Miisteri Odaklilik, inovasyon ve Givenlik

Musgteri Talepleri ve Geri Bildirimlerinin Toplanmasi: Stratejisi olmayan
firmalarin yarisindan fazlasi (%57,1) musteri geri bildirimlerini manuel olarak
toplarken, stratejisi olan firmalar bu sureci daha yuksek oranda dijital
araclarla (%42,9 kismen, %21,4 tamamen) yénetmektedir.

Dijitallesme ve Inovasyon Hedefleri: Stratejisi olan firmalarin %50'si igin
dijitallesme ve yenilikgi ¢dzUmler sunmak temel bir hedeftir. Stratejisi
olmayan firmalarda ise bu oran sadece %14,3'tir ve bu grubun Ugcte biri
(%32,7) icin dijitallesme bir hedef degildir.

Siber Guvenlik Onlemleri: Stratejisi olan firmalarin yarisindan fazlasi
(%57,1) kapsamli siber guvenlik onlemleri aldigini belirtirken, stratejisi
olmayan firmalarin neredeyse yarisi (%44,9) hicbir guvenlik 6nlemi
almadigini ifade etmistir. Bu, stratejinin sadece verimlilik degil, ayni
zamanda kurumsal risk yonetimi i¢in de kritik oldugunu gostermektedir.
Veri Gizliligi ve Guvenligi Standartlari: Benzer sekilde, stratejisi olan
firmalarin %64,3'0 tum dijital veri setlerinin glvence altinda oldugunu
belirtirken, stratejisi olmayan firmalarin Ggte birinden fazlasi (%34,7) bu
konuda onlemlerinin yetersiz kaldigini kabul etmektedir.
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= Genel Dijital Olgunluk Degerlendirmesi kapsaminda katilimcilarin kendi
kurumlarina verdikleri dijital olgunluk puanlari, onceki tum bulgulari teyit

etmektedir.

« Stratejisi olan ("Evet") firmalar, kendilerini en ylksek oranda "Orta" (%57,1)
ve "Yuksek" (%14,3) olgunluk seviyelerinde gérmektedir.

o Stratejisi olmayan ("Hayir") firmalar ise kendilerini ezici bir ¢ogunlukla
"DUsUK" (%46,9) ve "Cok Dusuk" (%20,4) olgunluk seviyelerinde
konumlandirmaktadir.

« Stratejisini gelistirmekte olan firmalar, bu iki grup arasinda yer alarak en
yogun sekilde "Orta" (%51,9) ve "DUsUk" (%29,8) seviyelerinde

yogunlasmigtir.

Kurumun Dijital Olgunluk Seviyesi X DD Stratejisi

N
»
o))

Hayir, siireglerimiz manuel olarak yiratilmektedir. 51,9

57,1

0
Evet, bakim slreglerimizin bir kismi dijitallesmistir. 10,6
14,3
4,1
Evet, tim bakim siireglerimiz dijitallesmistir. 1,9
h 14,3

10 20 30 40 50 60

o

Dijital Dontigiim Stratejisi Yok M Dijital Donlisiim Stratejisi Gelistirme Asamasindayiz

M Dijital Donusim Stratejisi Var

Sekil-61 Dijital Olgunluk ile Dijital Doniisiim Stratejisi iliskisi

Sonug olarak, bir kurumun resmi bir dijital dontisim stratejisine sahip olmasi, sadece
bir belgeye sahip olmaktan ote, kurumsal yapidan teknoloji adaptasyonuna,
operasyonel verimlilikten insan kaynagi yetkinligine ve siber guvenlikten genel
olgunluk algisina kadar tum dijitallesme alanlarinda somut ve pozitif farkliliklar yaratan

temel bir itici gugtar.
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Yapilan ki kare testi sonuglarina gore kurumun bir dijital dontsum stratejisi olmasi ile

asagidaki degigkenler arasindaki iligki, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Kurumunuzda Dijital Dénlstimden Sorumlu Bir Birim/Departman Var Mi?
Kurumunuzda dijital dénasim ile ilgili belirli bir lider veya dijital bir déntsim ekibi
bulunuyor mu?

Yapay Zeka ve Makine Ogrenme teknolojileri is slireclerine entegre edilmis midir?
Kurum is sureclerinize iligskin bulut tabanl sistemler kullaniyor musunuz?

Uretim planlama ve zamanlama sistemleriniz dijitallesmis midir?

Koruyucu ve 6nleyici bakim surecleriniz dijitallesmis midir?

Kalite Kontrol stregleriniz dijitallesmis midir?

Calisanlariniz dijitallesme sureclerine dair egitim almakta midir?

Musteri talepleri ve geri bildirimleri dijital araclar yoluyla toplaniyor? ve analiz ediliyor
mu?

Uriin ve hizmetlerinizi dijitallesme ve yenilikci coziimler sunarak gelistirmeyi hedefliyor
musunuz?

Dijital veri setlerinizin guvenligini saglamak icin siber glvenlik onlemleri aliyor
musunuz?

Veri gizliligi ve guvenligi konusunda dijital standartlara uyuyor musunuz.?

Genel olarak kurumunuzun dijital olgunluk dizeyini nasil degerlendirirsiniz?
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4.6. Kategorik Degiskenler X “Kurumunuzun Dijitallesme Vasitasi ile Rekabet
Avantaji Elde Edip Etmedigi” Capraz lligski Analizleri

31.Kurumunuz dijitallesme sayesinde rekabet avantaji
elde etti mi?
Dijital
Evet Kismen Hayir doénlsim
yapilimamistir.
n % n % n % n %
1-9 (Mikro) 3 10,3 16 254 5 294 15 25,9
Kurumunuzdaki 10-49 (Kiigk) 9 310 19 302 4 235 19 328
toplam galisan
sayisi kactir? 50-249 (Orta) 12 414 22 349 7 412 19 32,8
250+ (Buylk) 5 172 6 9,5 1 59 5 8,6
<1 Milyon TL 0 0,0 6 9,5 0 0,0 5 8,6
KUrumunuzun 2024 1 —10 Milyon TL 4 138 10 159 6 353 13 22,4
yili cirosu hangi 10 — 50 Milyon TL 7 24 1 14 22,2 3 17,6 18 31,0
?
araliktadir? 50 - 250 Milyon TL 7 241 18 286 5 294 13 224
> 250 Milyon TL 11 379 15 238 3 17,6 9 15,5
2000 yih ve 6ncesi 14 483 30 476 8 471 21 36,2
2001 - 2010 yillari
Kurumunuzun arasinda 5 172 9 14,3 3 17,6 9 15,5
Kurulus Yili hangi -
araliktadir? 2011 -2020wilant 7 244 13 206 3 176 14 24
2021 -2025yillan 5 4o3 41 175 3 176 14 241
arasinda

Tablo-26 Capraz Analizler- 25

Tablo-26’da yer alan analizler incelendiginde, bu boélimde, arastirmaya katilan
kurumlarin dijitallesme sayesinde rekabet avantaji elde etme durumlari ("Evet",
"Kismen", "Hayir", "Dijital dontsum yapilmamistir") ile kurumlarin dlgegdi, cirosu ve
kurulus yili gibi demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular,
dijitallesmeden en ¢ok fayda saglayan firma profillerini ve donusum surecine henuz

baslamamis olanlarin 6zelliklerini ortaya koymaktadir.
= Calisan Sayisina Gore Rekabet Avantaji Algisi

Kurum dlcegi ile dijitallesmeden rekabet avantaji elde etme arasinda anlamli bir iligki

gOzlemlenmistir.
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Dijitallesme sayesinde tam bir rekabet avantaji elde ettigini ("Evet") belirten
firmalarin profili incelendiginde, bu grubun orta (%41,4) ve buyuk (%17,2)
olgekli isletmelerden olustugu dikkat cekmektedir. Ozellikle blyuk 6lgekli
firmalarin orani, diger tUm gruplara kiyasla bu grupta belirgin sekilde daha
yuksektir.

Kismen avantaj elde ettigini ("Kismen") belirten grup, daha c¢ok klguk
(%30,2) ve orta (%34,9) dlcekli isletmelerden olusmaktadir.

Dijitallesme cabalarina ragmen avantaj elde edemedigini ("Hayir") belirten
grupta orta Olgekli firmalarin orani (%41,2) yuksekken, buyuk oOlcekli
firmalarin orani (%5,9) olduk¢a dusuktur.

Henuz dijital dontsim yapmadigini belirten firmalarin ise mikro, klglik ve
orta Olgek arasinda neredeyse esit bir sekilde dagiimasi (%25,9, %32,8,
%32,8), bu durumun belirli bir KOBI 6lgeginden ziyade genel bir KOBI

sorunu olduguna isaret etmektedir.

Sonug olarak, dijitallesmeden tam anlamiyla rekabet avantaji saglama basarisi, firma

Olcegi buyudikge artmaktadir.

= Yilhik Ciroya Gére Rekabet Avantaji Algisi

Kurumlarin cirosu ile rekabet avantaji elde etme durumu arasinda ¢ok gugclu bir iligki

tespit edilmigtir.

Tam rekabet avantaji elde ettigini ("Evet") belirten grup, ezici bir gogunlukla
yuksek cirolu firmalardan olugsmaktadir. Bu grubun en buylUk dilimini 250
Milyon TL Uzeri ciroya sahip firmalar (%37,9) olusturmaktadir. 50 Milyon TL
Uzeri ciroya sahip firmalar bu grubun %60'indan fazlasini teskil ederken, 1
Milyon TL'den az ciroya sahip higbir firma bu grupta yer almamaktadir.

Avantaj elde edemeyen ("Hayir") ve dénisim yapmamis olan gruplar ise
daha ¢ok diislik ve orta ciro bantlarinda yogunlagsmaktadir. Ozellikle avantaj
elde edemeyenlerin en buyuk grubunu 1-10 Milyon TL (%35,3), donlsum
yapmamis olanlarin en buylk grubunu ise 10-50 Milyon TL (%31,0) cirolu

firmalar olusturmaktadir.
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Bu bulgular, finansal gucun ve yuksek cironun, dijitallesme yatirnmlarinin rekabet

avantajina donusturilmesinde kritik bir faktor oldugunu net bir sekilde géstermektedir.
= 3. Kurulus Yilina Gore Rekabet Avantaji Algisi
Kurumlarin yasi ile dijitallesme faaliyetleri arasinda da ilging bir iligki gbzlemlenmistir.

« Dijitallesme surecine girmis olan firmalarin (avantaj elde etsin veya etmesin)
profili benzerdir. Bu U¢ grubun da yaklasik yarisini 2000 yili ve 6ncesinde
kurulmus olan koklu firmalar olusturmaktadir (%48,3, %47,6, %47,1). Bu,
yerlesik ve eski firmalarin modernlesmek ve rekabetgiliklerini korumak igin
dijitallesme ¢abasi icinde olduklarini gostermektedir.

o Buna karsilik, henlz dijital donistim yapmamis olan firmalarin profili belirgin
sekilde farkhdir. Bu grupta kokla firmalarin orani daha dusuk (%36,2) iken,
2011 sonrasi kurulmus olan yeni nesil firmalarin orani (%24,1 + %24,1 =
%48,2) oldukga yuksektir.

Bu durum, onceki bulgulari destekler niteliktedir: KOklu firmalar mevcut yapilarini
donusturme ihtiyacini hissederken, daha geng firmalarin énemli bir kismi henltz bir
donusum surecine baglamamistir. Bu, geng firmalarin kendilerini zaten dijital olarak
yeterli gormeleri veya henuz bu tur stratejik yatirimlari onceliklendirecek olgunluga

erismemis olmalariyla aciklanabilir.

Yapilan ki kare testi sonucuna gore degiskenler arasindaki iliski anlamli bulunmamistir
(p>0,05).
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4.7. Kategorik Degiskenler X “Kurumunuzun Dijital Doniisiim Projelerini
Hayata Geg¢irme i¢in Danigsmanlik ve Hizmet Alimi” Capraz lligki

Analizleri
32.Kurumunuz dijital dénugum projelerini hayata
gecirmek i¢in danigmanlik veya hizmet alimi yapiyor
mu?
Dijital
Evet Kismen Hayir do_nuwm
projelerimiz
yoktur.
n % n % n % n %
1-9 (Mikro) 0 0,0 6 11,1 23 343 10 345
Kurumunuzdaki 10-49 (Kiigiik) 5 294 17 315 22 328 7 241
toplam galisan
sayisi kactir? 50-249 (Orta) 7 412 24 444 18 269 11 37,9
250+ (Blyik) 5 29,4 7 13,0 4 6,0 1 34
<1 Milyon TL 0 0,0 2 3,7 8 11,9 1 3,4
Kurumunuzun 2024 1 — 10 Milyon TL 1 5,9 9,3 18 26,9 9 31,0
yili cirosu hangi 10 — 50 Milyon TL 4 23,5 9 16,7 23 34,3 6 20,7
?
araliktadir? 50 — 250 Milyon TL 3 17,6 20 37,0 12 179 8 276
> 250 Milyon TL 9 52,9 18 33,3 6 9,0 5 17,2
2000 yih ve 6ncesi 8 471 27 500 26 388 12 414
2001 - 2010 yillar
Kurumunuzun arasinda 5 29,4 8 14,8 9 13,4 4 13,8
Kurulus Yili hangi -
araliktadir? 2011 -2020yllan 5 118 12 22 15 224 8 276
2021 -2025yllan 5 448 7 430 17 254 5 172
arasinda

Tablo-27 Capraz Analizler- 26

Tablo-27'de yapilan analizlerde bu bolumde, arastirmaya katilan kurumlarin dijital
donusum projelerini hayata gecirirken disaridan danigmanlik veya hizmet alimi yapma
edilimleri ("Evet", "Kismen", "Hayir", "Proje yok") ile kurumlarin demografik 6zellikleri
(6lgek, ciro, kurulus yili) arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular, dis uzmanlik arayisinin

firma profilleriyle nasil bir iligki icinde oldugunu gostermektedir.

= Calisan Sayisina Gore Danigsmanlik Hizmeti Alma Durumu

Kurum olgeqi ile dijital dontsum igin danismanlik hizmeti alma arasinda guglu bir iligki

bulunmaktadir.

e Tam kapsaml danigsmanlik hizmeti aldigini ("Evet") belirten firmalar, agirlikli
olarak orta (%41,2) ve blyuk (%29,4) dlgekli isletmelerden olusmaktadir. Bu
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grupta hi¢ mikro (1-9 c¢alisan) Olgekli firma bulunmamasi (%0,0), tam
kapsamli danismanhdin daha ¢ok blyuk kurumlar tarafindan tercih edilen
bir strateji oldugunu net bir sekilde gostermektedir.

Kismen hizmet alimi yaptigini ("Kismen") belirten grupta da orta olgekli
firmalarin (%44,4) baskinligi devam etmektedir.

Buna karsilik, danismanlik hizmeti almadigini ("Hayir") belirten firmalarin
profili daha kuguk olgekli isletmelere kaymaktadir. Bu grubun en blyuk
dilimlerini mikro (%34,3) ve kuicuk (%32,8) dlgekli isletmeler olusturmaktadir.
Henuz dijital donusim projesi olmayan firmalar da benzer sekilde mikro

(%34,5) ve orta (%37,9) dlgcekte yogunlasmistir.

Ozetle, firma 6lgedi blylidikge disaridan uzmanlik hizmeti alma egilimi artmakta, daha

kuguk Olgekli firmalar ise bu siregleri ya kendi iglerinde yuratme ya da henlz bu

sureclere baglamama egilimindedir.

= Yillik Ciroya Gore Danigmanlik Hizmeti Alma Durumu

Kurumlarin cirosu ile danigmanlik hizmeti alma karari arasinda ¢ok net bir ayrim

gOzlemlenmistir.

Tam kapsamli danigsmanlik hizmeti alan ("Evet") grubun profili, bu iligkinin en
carpici kanitidir. Bu gruptaki firmalarin yarisindan fazlasi (%52,9), 250
Milyon TL Uzeri ciroya sahip en buyuk firmalardir.

Kismen hizmet alan ("Kismen") firmalar da yine yuksek gelir grubunda
yogunlagsmistir. Bu grubun %70'inden fazlasini 50 Milyon TL Uzeri ciroya
sahip firmalar olusturmaktadir.

Danismanlik hizmeti almayan ("Hayir") veya projesi olmayan gruplar ise
agirlikh olarak daha dusik ciro bantlarinda yer almaktadir. Danigsmanlik
almayanlarin en buyuk grubunu 10-50 Milyon TL (%34,3), projesi
olmayanlarin en blyuk grubunu ise 1-10 Milyon TL (%31,0) cirolu firmalar

olusturmaktadir.
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Yillik Ciro X Danismanlik veya Hizmet Alimi

17,2

> 250 Milyon TL E] 333

52,9

S o L L L — 37
17,6
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B 50

o
=
o
N
o

30 40 50 60

Dijital Dontisim Projemiz Yoktur. Danismanlik veya Hizmet Alimi Hayir

B Danismanlik veya Hizmet Alimi Kismen B Danismanlik veya Hizmet Alimi Evet

Sekil-62 Yillik Ciro ile Danismanlik/Hizmet Alimi iligkisi

Bu bulgular, dijital déntsim icin dis kaynak kullaniminin, kurumlarin finansal glict ve

yatinim kapasitesi ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.
= Kurulus Yilina Gére Danismanlik Hizmeti Alma Durumu

Kurumlarin yasi da danismanlik hizmeti alma egiliminde belirleyici bir faktér olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

e Tam kapsamli (%47,1) ve kismen (%50,0) danigmanlik hizmeti alan
gruplarin yaklasik yarisini 2000 yili ve éncesinde kurulmus kokli firmalar
olusturmaktadir. Bu durum, yerlesik ve eski firmalarin, muhtemelen mevcut
(legacy) sistemlerini modernize etmek icin dig uzmanliga daha fazla ihtiya¢
duydugunu gostermektedir.

o Danismanlik hizmeti almayan ("Hayir") ve projesi olmayan gruplarda ise
daha geng firmalarin orani artmaktadir. Ozellikle danismanlik almayan
grupta 2021-2025 arasinda kurulmus en geng firmalarin orani (%25,4),

danigmanlik alan gruplara kiyasla belirgin sekilde daha yuksektir.
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Kurulus Yili X Danismanlik veya Hizmet Alimi
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Dijital Donusiim Projemiz Yoktur. ® Danismanlik veya Hizmet Alimi Hayir

m Danismanlik veya Hizmet Alimi Kismen B Danismanlik veya Hizmet Alimi Evet

Sekil-63 Kurulus Yili ile Danismanhk/Hizmet Almi iligkisi

Sonug olarak, kokli ve yerlesik firmalar dijital donisim sureglerinde dis uzmanliga
daha fazla basvururken, daha genc firmalar bu slrecleri ya kendi i¢c kaynaklariyla

yonetme ya da henuz bu adimi atmama egilimindedir.

Ki kare testi sonuglarina gére Kurumda dijital dontisum projelerini hayata gecirmek icin
danismanlik veya hizmet alimi yapilmasi ile toplam calisan sayisi ve 2024 cirosu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05).
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4.8. Katilim Diizeylerinin Kurumun Bulundugu Bolge Acgisindan ANOVA Testi
ile Degerlendirilmesi

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, . ANOVA
Konya, Osmaniye, Gaziantep, Toplam Testip

. - Kahramanmaras .
Mersin Kilis degeri
Ort. ss Ort. ss Ort. ss Ort. ss

[33. Calisanlarimiz dijital
teknolojileri kullanma
konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahiptir.]

[34. Kurumumuz, ¢alisanlarin
dijital okuryazarlk seviyesini
artirmak igin diizenli egitimler
sunar.]

[35. Kurum kiiltiiriimiiz, dijital
teknolojilerin siireglerimize
entegrasyonunu tesvik
etmektedir.]

[36. Ust yonetim, dijital
doniisiim projelerini aktif
olarak desteklemekte ve
oncelik vermektedir.]

[37. Dijital doniisiim projeleri
icin yeterli biitge ve kaynak 272 1,05 2,57 1,04 2,89 1,02 2,72 1,04 0,465
ayrilmaktadir.]

[38. Dijital doniigiim
siireglerinin ilerleyisi, diizenli
olarak takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.]

[39. Dijital doniigiim
projelerini yiiriitecek
yetkinlikte personel
bulunmaktadir.]

[40. Dijital beceri agigimizi
kapatmak i¢in yeni personel
alimi veya mevcut personelin

| egitimi planlanmaktadir.]

[41. Dijital doniisiim
siire¢lerinde ¢alisanlarin
katihmi ve geri bildirimleri
tesvik edilmektedir.]

[42. Mevcut bilgi teknolojileri
altyapimiz dijital doniigiim
icin gerekli olan temel
teknolojik altyapiya (genis
bant internet, sunucu vb.)
sahip ve dijitallesme
ihtiyaclarimizi kargilamak igin
yeterlidir.]

[43. Bilgi teknolojileri
altyapimiz, yeni dijital
teknolojilerin entegrasyonuna

| uygun esnekliktedir.]

2,68 086 260 089 294 0,87 2,72 0,87 0,211

2,58 095 257 090 2,83 1,10 2,63 0,97 0,394

2,86 099 287 094 3,09 1,01 2,91 0,98 0,495

3,12 1,15 3,07 1,05 3,31 093 3,15 1,08 0,588

2,75 1,00 2,53 1,01 2,97 1,07 2,75 1,02 0,224

2,71 1,07 247 1,04 3,00 1,03 2,72 1,06 0,125

280 1,11 2,63 1,01 3,09 1,07 2,81 1,09 0,124

2,76 1,01 253 082 297 1,10 2,77 1,00 0,213

2,87 1,07 260 1,00 3,06 0,97 2,86 1,04 0,209

288 1,07 2,73 1,08 3,06 1,00 2,89 1,06 0,467

Tablo-28 ANOVA Analizleri- 1
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, . ANOVA
Konya, Osmaniye, Gaziantep, Toplam  Testip

. - Kahramanmaras .
Mersin Kilis degeri
Ort. ss Ort. ss Ort. ss Ort. ss

[44. Veri analizi sonuglarini is
sireglerimizi iyilestirmek igin 2,90 1,14 267 0,92 3,06 1,08 2,89 1,09 0,355
kullaniliyoruz.]

[45. Veri glivenligimiz igin
glincel glivenlik yazilimlari ve
donanimlar kullanmaktayiz.

Siber giivenlik olaylarina 2,94 1,16 2,57 0,97 3,14 1,17 292 1,14 0,118
karsi bir acil durum ve

kurtarma planimiz

bulunmaktadir.]

[46. Calisanlarimiz diizenli
olarak siber giivenlik bilinci 244 1,07 240 1,00 2,66 1,21 2,48 1,09 0,545

| egitimi almaktadir.]

[47. Kurumumuzda
dijitallesme alaninda yeni
fikirlerin ve yaratici fikirlerin
tesvik edildigi bir 3m vardir.]

[48. Dijital teknolojileri
kullanarak yeni triin/hizmet 2,89 1,01 2,80 1,00 2,86 1,06 2,87 1,02 0,908
gelistirme konusunda aktifiz.]

[49. Farkh boliimlerimiz ve is
siireclerimiz arasinda dijital 2,56 1,02 2,57 0,77 2,83 1,01 2,62 0,98 0,358
entegrasyon seviyesi 2tir.]

2,81 1,05 2,80 09 3,00 1,03 2,85 1,03 0,626

Tablo-29 ANOVA Analizleri- 2

Tablo-28 ve Tablo-29'da yer alan analizler degerlendirildiginde tim maddelerde p >
0,05 bulunmus, bu da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
gOstermektedir. Bagka bir ifadeyle, dijital donisum uygulamalari ve ilgili gostergeler

acgisindan U¢ bolge grubunun degerlendirmeleri benzer dizeydedir.

Calisanlarin dijital teknolojileri kullanma yeterliligi en yuksek ortalamaya Gaziantep-
Kahramanmaras grubunda (Ort.=2,94, ss=0,87), en dusuk ortalamaya ise Hatay-
Osmaniye-Kilis grubunda (Ort.=2,60, ss=0,89) sahiptir (p=0,211).

Dijital okuryazarlik egitimleri konusunda en yuksek ortalama yine Gaziantep-

Kahramanmarag’ta (Ort.=2,83, ss=1,10) olsa da fark anlamli degildir (p=0,394).
Dijital teknolojilerin sure¢ entegrasyonunu tesvik eden kurum kultara tim bolgelerde
2,86-3,09 araliginda olup (p=0,495), ust yonetim destegi ise 3,07-3,31 arasinda

degismektedir (p=0,588).
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Dijital donusum icin butce ve kaynak ayrilmasi (p=0,465) ile sureglerin duzenli takibi

ve degerlendiriimesi (p=0,224) maddelerinde de fark bulunmamaktadir.

Yetkin personel varligi (p=0,125) ve personel egitimi/istihdami planlamasi (p=0,124)
acisindan Gaziantep-Kahramanmaras grubu daha yuksek ortalamalara sahiptir (3,00

ve 3,09), ancak istatistiksel olarak anlamli degildir.

Calisan katilimi ve geri bildirim tegviki (p=0,213) ile teknolojik altyapi yeterliligi

(p=0,209) maddeleri de benzer sekilde anlamlilik gdstermemistir.

Altyapinin yeni teknolojilere uyumu (p=0,467) ve veri analizlerinin is sureclerinde

kullanimi (p=0,355) a¢isindan da gruplar arasinda fark yoktur.

Siber guvenlik yazilim/donanim kullanimi ve acil durum plani maddesinde Gaziantep-
Kahramanmaras grubu en yuksek ortalamaya sahip olsa da (Ort.=3,14, ss=1,17) fark
anlamli degildir (p=0,118).

Siber guvenlik bilinci egitimleri (p=0,545), yeni fikir ve yaraticiligin tesviki (p=0,626) ve
dijital teknolojilerle yeni Urin/hizmet gelistirme (p=0,908) konularinda da gruplar

arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

Bolumler arasi dijital entegrasyon seviyesi (p=0,358) en yiksek Gaziantep-
Kahramanmaras'ta (Ort.=2,83), en dusik Adana-Konya-Mersin’de (Ort.=2,56)

olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Sonug¢ olarak, bu veriler G¢ boélge grubunun dijital dénisim kapasitesi, teknoloiji

altyapisi, personel vyetkinligi ve siber guvenlik uygulamalari agisindan benzer

degerlendirmelere sahip oldugunu gostermektedir.
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4.9. Katilim Diizeylerinin Kurumun Bulundugu Sektor Agisindan ANOVA Testi

ile Degerlendirilmesi

Kurumunuz hangi sektérde faaliyet

gOstermektedir?

Tekstil

Yiyecek
(Gida ve
icecek
Uretimi)

Metal
(Metal
Urdinleri
imalati)

Makine
(Makine ve
Ekipman
imalati)

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

[33. Calisanlarimiz dijital
teknolojileri kullanma konusunda
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.]

2,67

0,69

2,38

1,07

2,65

0,80

2,97

0,83

0,014

[34. Kurumumuz, ¢alisanlarin
dijital okuryazarlhk seviyesini
artirmak igin diizenli egitimler
sunar.]

2,61

0,79

2,47

1,27

2,55

0,90

2,77

0,93

0,473

[35. Kurum kiiltiiriimiiz, dijital
teknolojilerin siireglerimize
entegrasyonunu tesvik
etmektedir.]

2,97

0,92

2,66

1,04

2,80

1,04

3,08

0,93

0,200

[36. Ust yonetim, dijital doniisiim
projelerini aktif olarak
desteklemekte ve oncelik
vermektedir.]

3,09

2,78

3,30

1,07

3,27

1,01

0,146

[37. Dijital doniisiim projeleri igin
yeterli biitge ve kaynak
ayrilmaktadir.]

2,82

1,04

2,38

1,07

2,73

1,01

2,85

1,02

0,182

[38. Dijital doniigiim siireglerinin
ilerleyisi, duizenli olarak takip
edilmekte ve
| degerlendirilmektedir.]

2,85

0,94

2,56

1,16

2,75

1,03

2,81

0,99

0,669

[39. Dijital doniigiim projelerini
yuriitecek yetkinlikte personel
bulunmaktadir.]

2,67

1,02

2,56

2,60

2,92

1,03

0,326

[40. Dijital beceri agigimizi
kapatmak i¢in yeni personel alimi
veya mevcut personelin egitimi
planlanmaktadir.]

2,79

1,02

2,47

1,14

2,95

2,92

1,03

0,219

[41. Dijital doniisiim siireglerinde
caliganlarin katimi ve geri
bildirimleri tegvik edilmektedir.]

2,70

0,98

2,41

1,10

2,88

1,07

2,92

0,87

0,100

[42. Mevcut bilgi teknolojileri
altyapimiz dijital doniisiim igin
gerekli olan temel teknolojik
altyapiya (genig bant internet,
sunucu vb.) sahip ve dijitallesme
ihtiyaclarimizi kargilamak igin
yeterlidir.]

2,79

1,08

2,69

2,90

1,01

2,97

0,99

0,627

Tablo-30 ANOVA Analizleri- 3
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Kurumunuz hangi sektérde faaliyet
gOstermektedir?

Yiyecek Metal Makine ANOVA

Tekstil (Gida ve (Metal (Makine ve  Testi p
lcecek Urdnleri Ekipman  gegeri
Uretimi) Imalati) Imalati)

Ort. ss Ort. ss Ort. ss Ort. ss

[43. Bilgi teknolojileri altyapimiz,
yeni dijital teknolojilerin
entegrasyonuna uygun
esnekliktedir.]

2,79 117 266 1,10 3,03 1,05 298 0,98 0,394

[44. Veri analizi sonuglarini is
siireglerimizi iyilestirmek igin 288 1,11 2,75 127 295 113 294 097 0,862
kullanihyoruz.]

[45. Veri glivenligimiz igin giincel

glivenlik yazilimlari ve donanimlari

kullanmaktayiz. Siber giivenlik 294 1,22 2,78 1,18 295 1,26 295 1,00 0,907
olaylarina karsi bir acil durum ve

kurtarma planimiz bulunmaktadir.]

[46. Calisanlarimiz diizenli olarak
siber giivenlik bilinci egitimi 261 1,25 238 1,21 240 1,03 252 0,97 0,797
almaktadir.]

[47. Kurumumuzda dijitallegsme
alaninda yeni fikirlerin ve yaratici
fikirlerin tesvik edildigi bir 3m
vardir.]

2,82 1,04 253 1,16 3,03 1,05 292 0,91 0,208

[48. Dijital teknolojileri kullanarak
yeni Uriin/hizmet geligtirme 2,67 09 269 1,15 298 1,07 3,00 0,92 0,285
konusunda aktifiz.]

[49. Farkh boliimlerimiz ve ig
sureclerimiz arasinda dijital 267 105 2,34 1,04 265 108 271 0,84 0,369
entegrasyon seviyesi 2tir.]

Tablo-31 ANOVA Analizleri- 4

Tablo-30 ve Tablo-31’de yer alan analiz sonuglari incelendiginde, [33. Calisanlarimiz
dijital teknolojileri kullanma konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.] degiskeninde
Tekstil 2,67+0,69, Yiyecek 2,38+1,07, Metal 2,65+0,80 ve Makine 2,97+0,83’tur. Fark

anlamhdir (p = 0,014) ve en yUksek ortalama Makine sektorindedir.
[34. Kurumumuz, calisanlarin dijital okuryazarlik seviyesini artirmak icin duzenli

egitimler sunar.] degiskeninde Tekstil 2,61+0,79, Yiyecek 2,47+1,27, Metal 2,55+£0,90
ve Makine 2,77+0,93’tur. Fark anlamli degildir (p = 0,473).
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[35. Kurum kultirimuz, dijital teknolojilerin sureglerimize entegrasyonunu tesvik
etmektedir.] degiskeninde Tekstil 2,97+0,92, Yiyecek 2,66+1,04, Metal 2,80+1,04 ve
Makine 3,08+0,93’tur. Fark anlamli degildir (p = 0,200).

[36. Ust yonetim, dijital dénlisim projelerini aktif olarak desteklemekte ve éncelik
vermektedir.] degiskeninde Tekstil 3,09+1,18, Yiyecek 2,78+1,10, Metal 3,30+1,07 ve
Makine 3,27+1,01’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,146).

[37. Dijital dontusum projeleri icin yeterli bltge ve kaynak ayrilmaktadir.] degiskeninde
Tekstil 2,82+1,04, Yiyecek 2,38+1,07, Metal 2,73+1,01 ve Makine 2,85+1,02'dir. Fark
anlaml degildir (p = 0,182).

[38. Dijital dénusim sureglerinin ilerleyisi, duzenli olarak takip edilmekte ve
degerlendiriimektedir.] degiskeninde Tekstil 2,85+0,94, Yiyecek 2,56+1,16, Metal
2,7511,03 ve Makine 2,81+0,99’dur. Fark anlamli degildir (p = 0,669).

[39. Dijital donusum projelerini yurutecek vyetkinlikte personel bulunmaktadir.]
degiskeninde Tekstil 2,67+1,02, Yiyecek 2,56+1,11, Metal 2,60+£1,10 ve Makine
2,92+1,03'tar. Fark anlamli degildir (p = 0,326).

[40. Dijital beceri agigimizi kapatmak icin yeni personel alimi veya mevcut personelin
egitimi planlanmaktadir.] degiskeninde Tekstil 2,79+£1,02, Yiyecek 2,47+1,14, Metal
2,95+1,18 ve Makine 2,92+1,03’tlr. Fark anlamli degildir (p = 0,219).

[41. Dijital doénusum sureclerinde calisanlarin katihmi ve geri bildirimleri tegvik
edilmektedir.] degiskeninde Tekstil 2,70+0,98, Yiyecek 2,41+1,10, Metal 2,88+1,07 ve
Makine 2,92+0,87’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,100).

[42. Mevcut bilgi teknolojileri altyapimiz dijital dontisim igin gerekli olan temel

teknolojik altyapiya sahiptir.] degiskeninde Tekstil 2,79+1,08, Yiyecek 2,6911,15, Metal
2,90+1,01 ve Makine 2,97+0,99'dur. Fark anlamli degildir (p = 0,627).
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[43. Bilgi teknolojileri altyapimiz, yeni dijital teknolojilerin entegrasyonuna uygun
esnekliktedir.] degiskeninde Tekstil 2,79+1,17, Yiyecek 2,66+1,10, Metal 3,03+1,05 ve
Makine 2,98+0,98'dir. Fark anlamli degildir (p = 0,394).

[44. Veri analizi sonuglarini is sureclerimizi iyilestirmek igin kullaniyoruz.] degiskeninde
Tekstil 2,88+1,11, Yiyecek 2,75+£1,27, Metal 2,95+1,13 ve Makine 2,94+0,97’dir. Fark
anlamli degildir (p = 0,862).

[45. Veri guvenligimiz igin guncel guvenlik yazilimlari ve donanimlari kullanmaktayiz.]
degiskeninde Tekstil 2,94+1,22, Yiyecek 2,78+1,18, Metal 2,95t£1,26 ve Makine
2,95+1,00’dur. Fark anlamli degildir (p = 0,907).

[46. Calisanlarimiz duzenli olarak siber guvenlik bilinci egditimi almaktadir.]
degiskeninde Tekstil 2,61+£1,25, Yiyecek 2,38+1,21, Metal 2,40£1,03 ve Makine
2,52+0,97’dir. Fark anlamh degildir (p = 0,797).

[47. Kurumumuzda dijitallesme alaninda yeni fikirlerin ve yaratici fikirlerin tesvik edildigi
bir ortam vardir.] degiskeninde Tekstil 2,82+1,04, Yiyecek 2,53+1,16, Metal 3,03+1,05
ve Makine 2,92+0,91’dir. Fark anlamh degildir (p = 0,208).

[48. Dijital teknolojileri kullanarak yeni urln/hizmet gelistirme konusunda aktifiz.]
degiskeninde Tekstil 2,67+0,96, Yiyecek 2,69+1,15, Metal 2,98+1,07 ve Makine
3,00%0,92’dir. Fark anlamh degildir (p = 0,285).

[49. Farkh bolumlerimiz ve is sureglerimiz arasinda dijital entegrasyon seviyesi

yuksektir.] degiskeninde Tekstil 2,67+1,05, Yiyecek 2,34+1,04, Metal 2,65+1,08 ve
Makine 2,71+0,84’tur. Fark anlamli degildir (p = 0,369).

87



4.10. Katilim Duzeylerinin Tekstil Sektori icin Kurumun Bulundugu Bolge
Acisindan ANOVA Testi ile Degerlendirilmesi

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye,
Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras

Toplam

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

Tekstil Sektoéri [50. Kumas
tasarimi ve desen olugturma
siire¢lerinde yapay zeka
destekli araglar
kullaniyoruz.]

2,47

1,35

1,00

0,00

2,25

0,87

2,30

Tekstil Sektérii [51. Uretim
siireglerimizde (kumas
analizi, 5 vb.) yapay zeka
tabanli sistemler
kullaniyoruz.]

2,26

0,99

1,00

0,00

2,58

1,08

2,30

1,05

0,135

Tekstil Sektorii [52. Uretim
siireglerimizde yapay zeka
tabanl lretim planlama ve
optimizasyon sistemleri
kullaniimaktadir.]

2,26

1,00

0,00

2,25

0,97

2,18

1,04

0,263

Tekstil Sektoru [53. Talep
tahmini, tedarik zinciri
yonetimi ve envanter
optimizasyonu igin karar
destek sistemleri
kullaniimaktadir.]

2,37

1,01

1,00

0,00

2,50

1,00

2,33

1,02

0,154

Tekstil Sektorii [54. Uretim
planlama ve ¢izelgeleme
kararlarimizda dijital karar
destek sistemlerinden
faydalaniyoruz.]

2,37

1,01

1,00

0,00

2,67

1,07

2,39

1,06

0,116

Tekstil Sektorii [55. Uretim
hatlarimizda ve
makinelerimizde Nesnelerin
interneti (IoT) sensorleri ile
veri topluyoruz.]

1,89

0,81

1,50

0,71

2,58

1,08

2,12

0,96

0,094

Tekstil Sektorii [56. loT
sayesinde makine arizalarini
onceden tespit edip onleyici
bakim uygulayabiliyoruz.]

2,26

1,50

0,71

2,42

1,00

2,27

1,07

0,546

Tekstil Sektoriu [57. Musteri
verilerimizin ve tasarim
bilgilerimizin siber
glvenligini saglamak igin
6zel 6nlemler almaktayiz.]

2,63

1,01

1,50

0,71

2,75

1,36

2,61

0,367

Tekstil Sektori [58.
Dijitallesme ile tretim
verimliligimizi artirdigimiza
inaniyoruz]

2,63

1,50

0,71

3,08

1,24

2,73

1,21

0,202

Tablo-32 ANOVA Analizleri- 5
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, . ANOVA
Konya, Osmaniye, K Gaziantep, Toplam  Testip

. - ahramanmarasg .
Mersin Kilis degeri
Ort. ss Ort. ss Ort. ss Ort. ss

Tekstil Sektorii [59. Yeni

nesil dijital teknolojilerin

(6rn. 3D baski, sanal

gerceklik) Tekstil 274 141 150 0,71 3,17 1,03 282 1,29 0,222
sektoriinde kurumumuz igin
onemli firsatlar sundugunu
diisiiniiyoruz.]

Tekstil Sektérii [60. Uretim
otomasyon sistemlerimiz
(SCADA, PLC vb.) siber
saldirilara kargi diizenli
olarak giivenlik
denetimlerinden gecer.]
Tekstil Sektorii [61. Dijital
3mda miisteri siparislerinin
takibi ve yonetimi tam
otomatiktir.]

Tekstil Sektorii [62. Uretim
hatlarimizda robotik veya
otomasyon sistemlerini
yaygin olarak kullaniyoruz.]
Tekstil Sektori [63.
Uriinlerimizin dijital ikizlerini
(Digital Twin) olusturma 2,74 141 150 0,71 3,08 1,44 2,79 1,41 0,339
veya kullanma planlarimiz

var.]

Tekstil Sektorii [64. E-

ticaret platformlarn veya

dijital pazarlama kanallan 2,63 1,21 1,50 0,71 2,50 1,24 252 1,20 0,462
tzerinden satiglarimizi

artiriyoruz.]

253 1,12 1,50 0,71 2,83 1,19 2,58 1,15 0,310

268 1,16 2,00 1,41 2,83 1,19 2,70 1,16 0,654

2,26 093 1,50 0,71 2,92 1,16 2,45 1,06 0,103

Tablo-33 ANOVA Analizleri- 6

Tablo-32 ve Tablo-33’deki analizler incelendiginde tekstil sektorinde faaliyet gosteren
isletmelerin dijital teknolojiler, yapay zeka, loT, siber guvenlik ve otomasyon
uygulamalarina iliskin degerlendirmelerinin Adana-Konya-Mersin, Hatay-Osmaniye-
Kilis ve Gaziantep-Kahramanmaras illerine gore karsilastiriimasi yapiimistir. ANOVA
testi sonuglarina gore tum maddelerde p > 0,05 bulunmus, dolayisiyla gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi gértlmustur.
Kumas tasarimi ve desen olusturma sureclerinde yapay zeka destekli arag kullanimi

en yuksek ortalamaya Adana-Konya-Mersin’de (Ort.=2,47, ss=1,35) sahipken, Hatay-
Osmaniye-Kilis’te bu deger oldukga dusuktur (Ort.=1,00, ss=0,00) (p=0,249).
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Uretim sireglerinde yapay zeka& tabanli sistemler kullanimi  Gaziantep-
Kahramanmaras’ta daha yuksek (Ort.=2,58, ss=1,08) olmasina ragmen fark anlamli
degildir (p=0,135).

Uretim planlama ve optimizasyon sistemleri kullanimi tim bolgelerde benzer
dlzeydedir (p=0,263).

Tedarik zinciri ve envanter optimizasyonu igin karar destek sistemleri kullaniminda en

yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmarag’ta (Ort.=2,50) olup p=0,154’tar.

Dijital karar destek sistemlerinden faydalanma Gaziantep-Kahramanmaras'ta
(Ort.=2,67) daha yuksek olsa da fark anlamli degildir (p=0,116).

loT sensorleri ile veri toplama konusunda Gaziantep-Kahramanmaras grubu
(Ort.=2,58, ss=1,08) 6ne ¢cikmakta, p degeri anlamliliga en yakin diizeyde bulunmustur

(p=0,094).

loT ile onleyici bakim uygulamalari tim bolgelerde ortalama 2,26-2,42 araliginda ve
p=0,546’dIr.

Musteri ve tasarim verilerinin siber guvenligi Adana-Konya-Mersin ve Gaziantep-

Kahramanmaras’ta benzer diizeyde (Ort.=2,63 ve 2,75) iken p=0,367dir.

Dijitallesme ile dretim verimliligi artisi en ylksek Gaziantep-Kahramanmarag'ta
(Ort.=3,08) olsa da fark anlamli degildir (p=0,202).

Yeni nesil dijital teknolojilerin sundugu firsatlar algisi da Gaziantep-Kahramanmaras'ta
(Ort.=3,17) en yuksek, p=0,222’dir.

Uretim otomasyon sistemlerinin siber giivenlik denetimleri tim bdlgelerde 2,53-2,83

araliginda olup p=0,310'dur.

Dijital ortamda musteri siparis takibi ve yonetimi p=0,654 ile fark gostermemektedir.
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Robotik/otomasyon sistemlerinin yaygin kullanimi Gaziantep-Kahramanmaras’ta daha
yuksek (Ort.=2,92) olsa da p=0,103 ile anlamli degildir.

Dijital ikiz (Digital Twin) kullanimi veya planlari tum bdlgelerde 2,74—-3,08 araliginda ve
p=0,339'dur.

E-ticaret ve dijital pazarlama ile satis artisi en ylksek Adana-Konya-Mersin’de
(Ort.=2,63) olup p=0,462'dir.

Sonug¢ olarak, tekstil sektoriinde dijitallesme gostergeleri agisindan Gg¢ il grubu

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmamaktadir.
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4.11. Katilim Duzeylerinin Gida Sektoru icin Kurumun Bulundugu Bolge
Acisindan ANOVA Testi ile Degerlendirilmesi

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye,
Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras

Toplam

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

Gida Sektoriu [50. Tiiketici
tercihleri veya pazar talepleri
analizi i¢in yapay zeka
destekli tahmin modelleri
kullaniyoruz.]

2,30

0,98

2,14

1,07

3,20

1,10

2,41

1,04

0,171

Gida Sektorii [51. Gida
isleme veya paketleme
hatlarinda yapay zeka tabanlh
kalite kontrol veya
optimizasyon sistemleri
kullaniyoruz.]

1,80

1,01

2,29

1,38

3,80

1,30

2,22

1,31

0,006

Gida Sektorii [52. Uretim ve
depolama siireglerimizde
Yapay Zeka (Al) destekli
kalite kontrol sistemleri
kullanmaktayiz.]

1,80

0,83

2,00

3,40

2,09

1,09

0,008

Gida Sektorii [53. Tedarik
zincirimizde (hammadde
tedarikinden iiriin dagitimina
kadar) Yapay Zeka tabanh
optimizasyon ¢oziimleri
kullanmaktayiz.]

1,80

0,83

2,14

1,21

3,40

2,13

0,010

Gida Sektorii [54. Pazar
analizi ve uriin gelistirme
kararlarimizda Karar Destek
Sistemleri (DSS)
kullanmaktayiz.]

1,95

0,94

2,00

3,40

2,19

0,025

Gida Sektoériu [55. Karar
Destek Sistemleri (DSS) ile
tiretim planlamasi ve rota
optimizasyonu yapmaktayiz.]

1,90

0,91

2,00

1,15

3,40

2,16

0,018

Gida Sektérii [56. Uretim
recetesi optimizasyonu ve
parti biylikligi kararlarinda
dijital karar destek
sistemlerinden
faydalaniyoruz]

1,95

0,94

2,00

3,40

2,19

0,025

Gida Sektori [57. Gida
glvenligi ve izlenebilirligi
icin Nesnelerin interneti (loT)
tabanli sensorler ve
sistemler kullanmaktayiz.]

2,05

2,43

1,40

3,60

2,38

1,26

0,043

Gida Sektorii [58. Uretim
hattindaki sicaklik, nem gibi
cevresel faktorleri izlemek
icin loT sensorleri
kullaniyoruz.]

2,00

1,03

2,43

1,62

3,20

1,30

2,28

1,25

0,149

Tablo-34 ANOVA Analizleri- 7
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye,
Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras

Toplam

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

Gida Sektorii [59. loT ile
soguk zincir yonetimi,
depolama kosullar ve lojistik
siireglerde iiriinleri anhk
olarak izleyebiliyoruz.]

2,00

0,97

2,71

1,25

3,40

1,14

2,38

1,16

0,031

Gida Sektorii [60. Gida
glivenligi ve izlenebilirlik
sistemlerimiz siber
saldirilara karsi giivenlidir.]

2,30

1,26

2,57

1,62

3,00

1,22

2,47

1,32

0,570

Gida Sektorii [61. Hassas
tiretim verileri ve liretim
otomasyon sistemleri i¢in
gelismis siber giivenlik
onlemleri aliyoruz.]

2,40

1,35

2,43

1,51

3,00

1,22

2,50

1,34

0,677

Gida Sektorii [62.
Dijitallesme, gida atiklarini
azaltmamiza ve
sirdiirulebilirlik
hedeflerimize ulagmamiza
yardimci olmaktadir.]

2,20

1,06

2,29

1,25

2,80

1,30

2,31

0,577

Gida Sektorii [63. Akilli tarim
ve dikey ciftlik gibi dijital
teknolojilerin gida
sektériinde kurumumuz igin
potansiyel tagidigini
diisiiniiyoruz.]

2,30

1,38

2,57

1,27

3,60

2,56

1,37

0,165

Gida Sektoriu [64. Dijital
kanallar iizerinden (online
siparig, mobil uygulamalar
vb.) musterilerimize
ulasiyoruz.]

2,45

1,23

2,57

1,27

3,40

1,52

2,63

1,29

0,346

Gida Sektorii [65. Uretim
tesislerimizde robotik veya
otomasyon sistemlerini
yaygin olarak kullaniyoruz.]

2,15

2,71

1,25

2,80

1,48

2,38

1,24

0,425

Gida Sektoriu [66. Dijital
platformlar iizerinden
tedarikcilerimizle entegre
caligiyoruz.]

2,40

1,31

2,71

3,40

1,82

2,63

1,36

0,345

Gida Sektoérii [67. Uriin
izlenebilirligi (¢iftlikten
sofraya) icin dijital sistemler
kullaniyoruz.]

1,85

1,04

2,29

1,11

3,40

1,52

2,19

1,23

0,035

Tablo-35 ANOVA Analizleri - 8

Tablo-34 ve Tablo-35’ de yer alan analizler degerlendirildiginde [50] “TUketici tercihleri

veya pazar talepleri analizi igin yapay zeka destekli tahmin modelleri kullaniyoruz”

maddesinde Adana-Konya-Mersin ortalamasi

2,30+0,98, Hatay-Osmaniye-Kilis
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ortalamasi 2,14+1,07, Gaziantep-Kahramanmaras ortalamasi 3,20+1,10’dur. Fark

istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,171).

[51] “Gida isleme veya paketleme hatlarinda yapay zeka tabanl kalite kontrol veya
optimizasyon sistemleri kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,80£1,01,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,29+1,38, Gaziantep-Kahramanmaras 3,80+1,30 olup anlamli
farkhilik vardir (p = 0,006). En yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmaras

grubundadir.

[52] “Uretim ve depolama siireglerimizde yapay zeka destekli kalite kontrol sistemleri
kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,80+0,83, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,0041,15, Gaziantep-Kahramanmaras 3,40+1,14 olup fark anlamlidir (p = 0,008). En

yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmaras grubundadir.

[53] “Tedarik zincirimizde yapay zeka tabanh optimizasyon ¢ézimleri kullanmaktayiz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,80+0,83, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,14+1,21,
Gaziantep-Kahramanmaras 3,40%1,14 olup fark anlamlidir (p = 0,010). En yuksek

ortalama Gaziantep-Kahramanmaras grubundadir.

[54] “Pazar analizi ve urun gelistirme kararlarimizda Karar Destek Sistemleri (DSS)
kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,95+0,94, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,00%1,15, Gaziantep-Kahramanmaras 3,40+1,14 olup fark anlamlidir (p = 0,025). En

yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmaras grubundadir.

[55] “Karar Destek Sistemleri ile Uretim planlamasi ve rota optimizasyonu yapmaktayiz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,90+0,91, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,00%1,15,
Gaziantep-Kahramanmaras 3,40%1,14 olup fark anlamhdir (p = 0,018). En yuksek

ortalama Gaziantep-Kahramanmarag grubundadir.

[56] “Uretim recetesi optimizasyonu ve parti blyiikligi kararlarinda dijital karar destek
sistemlerinden faydalaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,95+0,94, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,00+1,15, Gaziantep-Kahramanmaras 3,40+1,14 olup fark anlamlidir

(p = 0,025). En yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmaras grubundadir.
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[57] “Gida glvenligi ve izlenebilirligi icin Nesnelerin interneti (IoT) tabanli sensérler ve
sistemler kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,05+1,10, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,43+1,40, Gaziantep-Kahramanmaras 3,60+1,14 olup fark anlamhdir

(p = 0,043). En yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmaras grubundadir.

[58] “Uretim hattindaki sicaklik, nem gibi cevresel faktorleri izlemek igin loT sensoérleri
kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,00£1,03, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,43+1,62, Gaziantep-Kahramanmaras 3,20+1,30°’dur. Fark anlamh degildir (p =
0,149).

[59] “loT ile soguk zincir yonetimi, depolama kosullari ve lojistik sureclerde urunleri
anlik olarak izleyebiliyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,00+0,97, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,71+£1,25, Gaziantep-Kahramanmaras 3,40£1,14 olup fark anlamlidir

(p = 0,031). En yuksek ortalama Gaziantep-Kahramanmaras grubundadir.

[60] “Gida guvenligi ve izlenebilirlik sistemlerimiz siber saldirilara karsi guvenlidir”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,30+1,26, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,57+1,62,
Gaziantep-Kahramanmaras 3,00£1,22’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,570).

[61] “Hassas uretim verileri ve Uretim otomasyon sistemleri icin gelismis siber guvenlik
onlemleri aliyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,40+1,35, Hatay-Osmaniye-
Kilis 2,43+1,51, Gaziantep-Kahramanmaras 3,00+1,22 olup fark anlamli degildir (p =
0,677).

[62] “Dijitallesme, gida atiklarini azaltmamiza ve surdurilebilirlik hedeflerimize
ulasmamiza yardimci olmaktadir” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,20+1,06,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,29+1,25, Gaziantep-Kahramanmaras 2,80%1,30’dur. Fark
anlamli degildir (p = 0,577).

[63] “Akilli tarim ve dikey ciftlik gibi dijital teknolojilerin gida sektdriinde kurumumuz igin
potansiyel tasidigini dustunuyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,30+1,38,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,57+1,27, Gaziantep-Kahramanmaras 3,60+1,14 olup fark
anlamli degildir (p = 0,165).
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[64] “Dijital kanallar tzerinden musterilerimize ulagiyoruz” maddesinde Adana-Konya-
Mersin 2,45%1,23, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,57+1,27, Gaziantep-Kahramanmaras
3,4011,52 olup fark anlamli degildir (p = 0,346).

[65] “Uretim tesislerimizde robotik veya otomasyon sistemlerini yaygin olarak
kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,15+1,18, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,71+1,25, Gaziantep-Kahramanmaras 2,80+1,48'tir. Fark anlamli degildir (p = 0,425).

[66] “Dijital platformlar Uzerinden tedarikgilerimizle entegre ¢alisiyoruz” maddesinde
Adana-Konya-Mersin  2,40+1,31, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,71+£1,11, Gaziantep-
Kahramanmaras 3,40+1,82 olup fark anlamli degildir (p = 0,345).

[67] “Uriin izlenebilirligi (giftikten sofraya) igin dijital sistemler kullaniyoruz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,85+1,04, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,29+1,11,
Gaziantep-Kahramanmaras 3,40%1,52 olup fark anlamhidir (p = 0,035). En yuksek

ortalama Gaziantep-Kahramanmarag grubundadir.
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4.12. Katilim Duzeylerinin Metal Sektoru i¢cin Kurumun Bulundugu Bolge
Acisindan ANOVA Testi ile Degerlendirilmesi

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, . ANOVA
Konya, Osmaniye, Gaziantep, Toplam  Testip

. - Kahramanmaras .
Mersin Kilis degeri
Ort. ss Ort. ss Ort. ss Ort. ss

Metal Sektorii [50. Metal
isleme (kesme, biikme,
kaynak vb.) siireclerinde
yapay zeka tabanli
optimizasyon veya hata
tespiti kullaniyoruz.]

222 089 160 055 1,88 0,35 2,08 0,80 0,205

Metal Sektérii [51. Uretim

planlama ve cgizelgeleme

sureglerimizde yapay zeka 2,30 0,78 1,80 0,45 1,88 0,35 2,15 0,70 0,161
destekli sistemler

kullaniyoruz.]

Metal Sektorii [52. Tasarim,
protipleme ve lretim
asamalarinda Yapay Zeka
destekli modelleme
araglarindan
faydalanmaktayiz.]

219 083 1,80 045 1,88 0,35 2,08 0,73 0,392

Metal Sektorii [53. Karar

Destek Sistemleri (DSS) ile

hammadde alimi ve liretim 2,33 0,92 1,80 0,45 1,88 0,35 2,18 0,81 0,208
kapasitesi planlamasi

yapmaktayiz.]

Metal Sektorii [54.
Kaynaklarin optimum
kullanimi ve maliyet azaltma
kararlarimizda Karar Destek
Sistemleri (DSS)
kullanmaktayiz.]

241 0,89 220 1,10 1,88 035 2,28 0,85 0,296

Metal Sektorii [55. Uretim

kapasitesi ve ig yiiki

dengeleme kararlarinda

dijital karar destek 2,63 1,08 1,80 084
sistemlerinden

faydalaniyoruz.]

1,75 046 2,35 1,03 0,041

Metal Sektérii [56. Uretim

kontrol sistemlerimiz (DCS,

SCADA) siber guvenlik 263 1,21 220 110 2,13 0,83 2,48 1,13 0,469
saldirlarina karsi diizenli

olarak denetlenir.]

Metal Sektorii [57. Fikri

miilkiyetimiz olan tasarim ve

iiretim verilerinin siber 256 1,05 2,00 122 213 0,83 2,40 1,03 0,391
glivenligi icin gug¢lii 6nlemler

aliyoruz.]

Tablo-36 ANOVA Analizleri -9
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye,
Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras

Toplam

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

Metal Sektorii [58.
Makinelerimizden (CNC, lazer
kesim vb.) gergek zamanl
performans verisi toplamak
icin loT sensorleri
kullaniyoruz.]

2,33

1,60

0,55

1,75

0,46

2,13

0,99

0,155

Metal Sektorii [59. Uretim
hattinin genel verimliligini
artirmak i¢in Endustriyel loT
(lloT) uygulamalarini
kullaniyoruz.]

2,22

1,01

1,80

0,45

1,75

0,46

2,08

0,89

0,326

Metal Sektérii [60. Uretim
hatlarimizdaki makinelerin
performansini Nesnelerin
interneti (IoT) sensérleri ile
anlik olarak izlemekteyiz.]

2,26

1,02

1,60

0,55

1,88

0,64

2,10

0,93

0,263

Metal Sektorii [61. loT
verileri sayesinde onleyici
bakim yaparak makine
arizalarini minimize
etmekteyiz.]

2,19

1,04

1,60

0,55

2,00

0,53

2,08

0,92

0,420

Metal Sektorii [62.
Dijitallegme ile liretim
siire¢glerimizde eneriji
verimliligimizi artirdigimiza
inaniyoruz.]

2,78

1,09

2,20

1,10

2,75

1,04

2,70

1,07

0,545

Metal Sektorii [63. Akilli
fabrikalar ve robotik
otomasyon gibi dijital
teknolojilerin Metal
sektoriinde kurumumuz igin
rekabet avantaji sagladigini
digtliniiyoruz.]

3,00

1,21

2,40

1,14

2,75

1,28

2,88

1,20

0,572

Metal Sektorii [64. Uretim
tesislerimizde robotik veya
otomasyon sistemlerini
yaygin olarak kullaniyoruz.]

2,56

0,89

2,20

1,10

2,00

0,76

2,40

0,90

0,274

Metal Sektorii [65. Misteri
siparisinden liretime kadar
olan siireci dijital olarak

takip ediyoruz (MRP/ERP)]

3,26

1,29

2,60

1,34

2,00

0,76

2,93

1,29

0,039

Metal Sektérii [66. Uriin
tasariminda 3D modelleme
ve similasyon yazilimlarini
aktif olarak kullaniyoruz.]

2,96

1,29

3,00

1,58

2,00

0,76

2,78

1,27

0,156

Metal Sektorii [67. Dijital
platformlar Gizerinden
miusteri iligkileri ve satig
sonrasi hizmetlerimizi
yOnetiyoruz.]

2,85

2,40

1,14

2,63

2,75

0,691

Tablo-37 ANOVA Analizleri - 10

98



Tablo-36 veTablo-37'de yer alan analizler degerlendirildiginde [50] “Metal isleme
(kesme, blikme, kaynak vb.) sureclerinde yapay zeka tabanli optimizasyon veya hata
tespiti kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,22+0,89, Hatay-Osmaniye-
Kilis 1,60+0,55, Gaziantep-Kahramanmaras 1,88+0,35tir. Fark anlaml degildir (p =
0,205).

[51] “Uretim planlama ve cizelgeleme siireglerimizde yapay zeka destekli sistemler
kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,30+£0,78, Hatay-Osmaniye-Kilis
1,80+0,45, Gaziantep-Kahramanmaras 1,88+0,35°tir. Fark anlamli degildir (p = 0,161).

[52] “Tasarim, protipleme ve Uretim asamalarinda yapay zeka destekli modelleme
araclarindan faydalanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,19+0,83, Hatay-
Osmaniye-Kilis 1,80+0,45, Gaziantep-Kahramanmaras 1,88+0,35'tir. Fark anlamli
degildir (p = 0,392).

[53] “Karar Destek Sistemleri ile hammadde alimi ve Uretim kapasitesi planlamasi
yapmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,33+£0,92, Hatay-Osmaniye-Kilis
1,80+0,45, Gaziantep-Kahramanmaras 1,88+0,35’tir. Fark anlamli degildir (p = 0,208).

[54] “Kaynaklarin optimum kullanimi ve maliyet azaltma kararlarimizda Karar Destek
Sistemleri kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,41+0,89, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,20+1,10, Gaziantep-Kahramanmaras 1,88+0,35'tir. Fark anlaml
degildir (p = 0,296).

[55] “Uretim kapasitesi ve is ylki dengeleme kararlarinda dijital karar destek
sistemlerinden faydalaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,63+1,08, Hatay-
Osmaniye-Kilis 1,80+0,84, Gaziantep-Kahramanmaras 1,7510,46'tir. Fark anlamlidir

(p = 0,041) ve en yUksek ortalama Adana-Konya-Mersin grubundadir.

[56] “Uretim kontrol sistemlerimiz (DCS, SCADA) siber gilivenlik saldirilarina karsi
duzenli olarak denetlenir’ maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,63+1,21, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,20%£1,10, Gaziantep-Kahramanmaras 2,13+0,83’tir. Fark anlaml
degildir (p = 0,469).
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[57] “Fikri mulkiyetimiz olan tasarim ve uretim verilerinin siber guvenligi igin guglu
Oonlemler aliyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,56+1,05, Hatay-Osmaniye-
Kilis 2,00£1,22, Gaziantep-Kahramanmaras 2,13+0,83’tlr. Fark anlamli degildir (p =
0,391).

[58] “Makinelerimizden (CNC, lazer kesim vb.) ger¢cek zamanli performans verisi
toplamak icin 10T sensoérleri kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin
2,33+1,11, Hatay-Osmaniye-Kilis 1,60+0,55, Gaziantep-Kahramanmaras
1,75+0,46’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,155).

[69] “Uretim hattinin genel verimliligini artirmak icin Endustriyel [oT (lloT)
uygulamalarini kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,22+1,01, Hatay-
Osmaniye-Kilis 1,80+0,45, Gaziantep-Kahramanmaras 1,75+0,46°dir. Fark anlamli
degildir (p = 0,326).

[60] “Uretim hatlarimizdaki makinelerin performansini loT sensorleri ile anlik olarak
izlemekteyiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,26+1,02, Hatay-Osmaniye-Kilis
1,60+0,55, Gaziantep-Kahramanmaras 1,88+0,64’tlir. Fark anlamh degildir (p =
0,263).

[61] “loT verileri sayesinde Onleyici bakim yaparak makine arizalarini minimize
etmekteyiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,19+1,04, Hatay-Osmaniye-Kilis
1,60+0,55, Gaziantep-Kahramanmaras 2,00+0,53’tlir. Fark anlamh degildir (p =
0,420).

[62] “Dijitallesme ile Uretim surecglerimizde enerji verimliligimizi artirdigimiza
inaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,78%+1,09, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,20+1,10, Gaziantep-Kahramanmaras 2,75+1,04’tir. Fark anlamli degildir (p =
0,545).

[63] “Akilli fabrikalar ve robotik otomasyon gibi dijital teknolojilerin Metal sektoriinde
kurumumuz icin rekabet avantaji sagladigini dusunuyoruz” maddesinde Adana-
Konya-Mersin 3,00£1,21, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,40+1,14, Gaziantep-
Kahramanmaras 2,75+1,28'dir. Fark anlamli degildir (p = 0,572).
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[64] “Uretim tesislerimizde robotik veya otomasyon sistemlerini yaygin olarak
kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,56+0,89, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,20+1,10, Gaziantep-Kahramanmaras 2,00+0,76’dir. Fark anlamli degildir (p =
0,274).

[65] “MuUsteri siparisinden Uretime kadar olan sureci dijital olarak takip ediyoruz
(MRP/ERP)” maddesinde Adana-Konya-Mersin 3,26+1,29, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,60+1,34, Gaziantep-Kahramanmaras 2,00+0,76’dir. Fark anlamhidir (p = 0,039) ve

en yuksek ortalama Adana-Konya-Mersin grubundadir.

[66] “Uriin tasariminda 3D modelleme ve simiilasyon yazilimlarini aktif olarak
kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,96+1,29, Hatay-Osmaniye-Kilis
3,001,58, Gaziantep-Kahramanmaras 2,00+0,76’dir. Fark anlamli degildir (p =
0,156).

[67] “Dijital platformlar Gzerinden musteri iligkileri ve satis sonrasi hizmetlerimizi
yonetiyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,85+1,17, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,4011,14, Gaziantep-Kahramanmaras 2,63+1,19°'dur. Fark anlamh degildir (p =
0,691).
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4.13. Katilim Duzeylerinin Makine Sektoru i¢in Kurumun Bulundugu Bolge
Acisindan ANOVA Testi ile Degerlendirilmesi

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye,
Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras

Toplam

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

Makine Sektorii [50. Ar-Ge
surecglerimizde Yapay Zeka

simulasyon kullanmaktayiz]

(Al) destekli optimizasyon ve

2,06

0,75

2,44

1,09

2,40

1,35

2,21

0,96

0,335

Makine Sektorii [51. Makine
tasarimi ve
optimizasyonunda Yapay
Zeka (Al) destekli
simiilasyon veya liretken
tasarim araglari
kullanmaktayiz]

2,19

0,95

2,50

1,03

2,40

1,43

2,31

1,05

0,604

taleplerini anlamak ve yeni
drunler gelistirmek igin
Yapay Zeka tabanli veri
analizi yapmaktayiz.]

Makine Sektorii [52. Miisteri

2,03

0,84

2,38

1,02

2,50

1,27

2,19

0,97

0,277

Makine Sektorii [53. Makine
ariza tespiti ve kestirimci
bakim igin yapay zeka taban
sistemler kullaniyoruz.]

1,97
h

0,70

2,25

0,93

2,50

1,08

2,13

0,84

0,171

Makine Sektérii [54. Uriin
gelistirme ve inovasyon
siireclerimizde dijital karar
destek sistemlerinden
faydalaniyoruz.]

2,25

0,87

2,44

1,21

2,70

1,25

2,37

1,03

0,459

Makine Sektoriu [55. Karar
Destek Sistemleri (DSS) ile

yapmaktayiz]

liretim ve montaj planlamasi

N

,06

0,71

2,38

1,20

2,40

2,19

0,94

0,401

Makine Sektorii [56. Satis
sonrasi servis ve yedek
parca yonetimi i¢in karar
destek sistemleri
kullaniyoruz.]

2,14

0,87

2,25

2,80

1,32

2,27

1,03

0,198

Makine Sektori [57.
Urettigimiz makinelerin
kontrol sistemleri siber
saldirilara karsi 2 duzeyde
korumalhdir.]

2,36

1,07

2,63

2,50

1,08

2,45

1,08

0,717

Makine Sektoriu [58.
Misterilerimizin verileri ve
makine performans bilgileri

aliyoruz.]

2,39

icin siber glivenlik 6nlemleri

1,05

2,31

0,95

2,60

1,26

2,40

1,05

0,792

Tablo-38 ANOVA Analizleri — 11
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye,
Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras

Toplam

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

Ort.

SS

ANOVA
Testi p
degeri

Makine Sektorii [59.
Urettigimiz makinelerin
yazilim ve kontrol
sistemlerinin siber
glivenligini saglamak igin
0zel onlemler almaktayiz.]

2,36

2,56

0,96

2,60

2,45

1,08

0,744

Makine Sektorii [60.
Miisterilerimize uzaktan
destek ve giivenlik

| glincellemeleri sunmaktayiz

2,75
]

1,25

2,31

1,08

2,90

1,52

2,66

1,25

0,417

Makine Sektoriu [61.

kendi uretim stireclerimizde
Nesnelerin Interneti (loT)
sensorlerini kullanmaktayiz.

Urettigimiz makinelerde veya

2,22

]

0,90

2,25

1,06

2,70

1,34

2,31

1,02

0,415

Makine Sektorii [62. loT
sayesinde makinelerimizin
uzaktan izlenmesi ve ariza
tespiti yapabiliyoruz.]

2,31

0,98

2,19

0,98

3,10

1,29

2,40

1,06

0,070

Makine Sektorii [63.
Urettigimiz makinelere
uzaktan izleme ve kontrol
icin loT sensorleri entegre
ediyoruz.]

2,31

0,98

2,19

1,05

2,90

1,20

2,37

1,04

0,204

Makine Sektori [64.

servislerde (bakim, ariza
giderme) loT verilerini aktif
olarak kullaniyoruz.]

Musterilerimize sagladigimiz

2,19

0,92

2,19

1,05

2,70

1,25

2,27

1,01

0,353

Makine Sektorii [65. Dijital
ikiz (Digital Twin), Sanal
Gergeklik (VR) ve artiriimis
gerceklik (AR) gibi
teknolojilerin makine
sektériinde kurumumuz igin
donistiriicu potansiyeli
oldugunu disgiiniiyoruz.]

2,36

2,25

0,93

2,40

1,35

2,34

0,930

Makine Sektérii [66. Uretim
ve montaj sureglerimizde
robotik veya otomasyon
sistemlerini yaygin olarak
kullaniyoruz.]

2,36

0,87

2,19

2,70

1,06

2,37

0,96

0,423

Makine Sektoru [67.
Uriinlerimizin dijital ikizlerin
(Digital Twin) olusturma ve
kullanma konusunda
deneyime sahibiz.]

i
2,00

0,76

2,25

1,00

2,40

1,26

2,13

0,91

0,398

Tablo-39 ANOVA Analizleri — 12
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, . ANOVA
Konya, Osmaniye, Gaziantep, Toplam  Testip

. - Kahramanmaras .
Mersin Kilis degeri
Ort. ss Ort. ss Ort. ss Ort. ss

Makine Sektorii [68. Makine

tasarimi ve Ar-Ge

siireglerimizde Yapay Zeka 219 095 219 1,11 2,60 1,17 2,26 1,02 0,521
(Al) destekli optimizasyon ve
simiilasyon kullanmaktayiz]
Makine Sektorii [69. Dijital
platformlar iizerinden yedek
parca siparislerini ve
lojistigini yonetiyoruz.]
Makine Sektorii [70.
Dijitallegme ile yeni is
modelleri (6rnegin hizmet 264 1,05 225 113 2,80 1,23 2,56 1,10 0,384
olarak makine)

gelistirdigimize inaniyoruz.]

2,53 1,00 2,06 1,00 2,70 1,34 2,44 1,07 0,244

Tablo-40 ANOVA Analizleri — 13

Tablo-38, Tablo-39 ve Tablo-40’taki analizler incelendiginde [50] Ar-Ge sureclerimizde
Yapay Zeka (Al) destekli optimizasyon ve simulasyon kullanmaktayiz” maddesinde
Adana-Konya-Mersin 2,06+0,75, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,44+1,09, Gaziantep-
Kahramanmaras 2,40+1,35tir. Fark anlamli degildir (p = 0,335).

[51] “Makine tasarimi ve optimizasyonunda Yapay Zeka (Al) destekli simulasyon veya
uretken tasarim araclari kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,19+0,95,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,50%1,03, Gaziantep-Kahramanmaras 2,40+1,43'tir. Fark
anlamli degildir (p = 0,604).

[52] “Musteri taleplerini anlamak ve yeni UrUnler geligtirmek i¢in Yapay Zeka tabanli
veri analizi yapmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,03+0,84, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,38+1,02, Gaziantep-Kahramanmaras 2,50+1,27’dir. Fark anlaml
degildir (p = 0,277).

[53] “Makine ariza tespiti ve kestirimci bakim i¢in yapay zeka tabanl sistemler

kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 1,97+0,70, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,25+0,93, Gaziantep-Kahramanmaras 2,50+1,08'dir. Fark anlamh degildir (p = 0,171).
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[54] “Uriin gelistirme ve inovasyon slregclerimizde dijital karar destek sistemlerinden
faydalaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,25+0,87, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,44+1,21, Gaziantep-Kahramanmaras 2,70+1,25tir. Fark anlamli degildir (p = 0,459).

[55] “Karar Destek Sistemleri (DSS) ile Uretim ve montaj planlamasi yapmaktayiz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,06+0,71, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,381,220,
Gaziantep-Kahramanmaras 2,40+1,17’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,401).

[56] “Satis sonrasi servis ve yedek parga yonetimi icin karar destek sistemleri
kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,14+0,87, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,251+1,13, Gaziantep-Kahramanmaras 2,80+1,32’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,198).

[57] “Urettigimiz makinelerin kontrol sistemleri siber saldirilara karsi 2 dizeyde
korumalidir’ maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,36+1,07, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,6311,15, Gaziantep-Kahramanmaras 2,50+1,08’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,717).

[58] “Musterilerimizin verileri ve makine performans bilgileri icin siber guvenlik
Oonlemleri aliyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,39+1,05, Hatay-Osmaniye-
Kilis 2,31£0,95, Gaziantep-Kahramanmaras 2,60+1,26’dir. Fark anlamli degildir (p =
0,792).

[59] “Urettigimiz makinelerin yazilim ve kontrol sistemlerinin siber glivenligini saglamak
icin 6zel onlemler almaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,36+1,13, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,56+0,96, Gaziantep-Kahramanmaras 2,60+1,17’dir. Fark anlaml
degildir (p = 0,744).

[60] “Musterilerimize uzaktan destek ve guvenlik guncellemeleri sunmaktayiz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,75+1,25, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,31+1,08,
Gaziantep-Kahramanmaras 2,90+1,52'dir. Fark anlamli degildir (p = 0,417).

[61] “Urettigimiz makinelerde veya kendi Uretim siireclerimizde Nesnelerin interneti
(IoT) sensorlerini kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,22+0,90,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,25%+1,06, Gaziantep-Kahramanmaras 2,70+1,34’tur. Fark
anlamli degildir (p = 0,415).
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[62] “loT sayesinde makinelerimizin uzaktan izlenmesi ve ariza tespiti yapabiliyoruz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,31+0,98, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,19+0,98,
Gaziantep-Kahramanmaras 3,10£1,29’dur. Fark anlamli degildir (p = 0,070).

[63] “Urettigimiz makinelere uzaktan izleme ve kontrol icin loT sensérleri entegre
ediyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,31£0,98, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,1911,05, Gaziantep-Kahramanmaras 2,90+1,20°dir. Fark anlamli degildir (p = 0,204).

[64] “MUsterilerimize sagladigimiz servislerde (bakim, ariza giderme) loT verilerini aktif
olarak kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,19+0,92, Hatay-Osmaniye-
Kilis 2,19+1,05, Gaziantep-Kahramanmaras 2,70+1,25'tir. Fark anlamli degildir (p =
0,353).

[65] “Dijital ikiz (Digital Twin), Sanal Gergeklik (VR) ve artiriimis gergeklik (AR) gibi
teknolojilerin makine sektorinde kurumumuz i¢in donustlricu potansiyeli oldugunu
dusunuyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,36+1,13, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,25%0,93, Gaziantep-Kahramanmaras 2,40+1,35'tir. Fark anlaml degildir (p = 0,930).

[66] “Uretim ve montaj sireglerimizde robotik veya otomasyon sistemlerini yaygin
olarak kullaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,36+0,87, Hatay-Osmaniye-
Kilis 2,19%£1,11, Gaziantep-Kahramanmaras 2,70+1,06’dir. Fark anlamli degildir (p =
0,423).

[67] “Urlinlerimizin dijital ikizlerini (Digital Twin) olusturma ve kullanma konusunda
deneyime sahibiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,00+0,76, Hatay-Osmaniye-
Kilis 2,25%£1,00, Gaziantep-Kahramanmaras 2,40+1,26’dir. Fark anlamli degildir (p =
0,398).

[68] “Makine tasarimi ve Ar-Ge sureclerimizde Yapay Zeka (Al) destekli optimizasyon
ve simulasyon kullanmaktayiz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,19+0,95, Hatay-
Osmaniye-Kilis 2,19+1,11, Gaziantep-Kahramanmaras 2,60%1,17’dir. Fark anlamli
degildir (p = 0,521).
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[69] “Dijital platformlar Uzerinden yedek parga siparislerini ve lojistigini yonetiyoruz”
maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,53+1,00, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,06%1,00,
Gaziantep-Kahramanmaras 2,70+1,34’tur. Fark anlamli degildir (p = 0,244).

[70] “Dijitallesme ile yeni is modelleri (6rnegin hizmet olarak makine) gelistirdigimize
inaniyoruz” maddesinde Adana-Konya-Mersin 2,64+1,05, Hatay-Osmaniye-Kilis
2,25+1,13, Gaziantep-Kahramanmaras 2,80+1,23’tir. Fark anlamli degildir (p =
0,384).
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4.14. Dijital Olgunluk Olgegi Agimlayici Faktér Analizleri

Bu bolumde, genel sorular bolumd olan soru 33-49 arasindaki sorularin faktor
yapisinin belirlenmesi amaciyla acgimlayici faktor analizi  yapilmistir.  Olgek

maddelerinden yola ¢ikarak 6lgeginin adi Dijital Olgunluk Olgegi olarak belirlenmistir.

KMO 0,941
X2 2743,834
Bartlett's Test of Sphericity df 136
p 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) deg@eri 0,941 olup, bu deger 0,90’in Uzerinde oldugu igin
‘mukemmel” duzeyde 6rneklem yeterliligini gostermektedir.

Bartlett Kuresellik Testi sonucunda ise ki-kare degeri 2743,834, serbestlik derecesi
136 ve p degeri 0,000 olarak bulunmustur. p<0,05 oldugu icin korelasyon matrisi
istatistiksel olarak anlamlidir ve degiskenler arasinda faktor analizine uygun duzeyde
iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar, verilerin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu

gOstermektedir.

Faktor  Agiklanan  Cronbach's

Madde P
yuku  varyans orani Alpha
[41. Dijital doniisiim siire¢lerinde galisanlarin katilimi ve 0902
geri bildirimleri tesvik edilmektedir.] ’
[38. Dijital doniisiim siire¢lerinin ilerleyisi, diizenli olarak 0.861
takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.] ’
[40. Dijital beceri agigimizi kapatmak i¢in yeni personel
R 0,853
alimi veya mevcut personelin egitimi planlanmaktadir.]
[43. Bilgi teknolojileri altyapimiz, yeni dijital teknolojilerin
. - 0,840
entegrasyonuna uygun esnekliktedir.]
[49. Farkh bolimlerimiz ve is siureglerimiz arasinda dijital 0836
entegrasyon seviyesi 2tir.] '
[44. Veri analizi sonuglarini ig siireglerimizi iyilestirmek
i 0,833
icin kullaniliyoruz.]
[37. Dijital donuisiim projeleri igin yeterli bitce ve kaynak
0,829
ayrilmaktadir.] 65.785 0967
[47. Kurumumuzda dijitallesme alaninda yeni fikirlerin ve 0.820 ’ ’
yaratici fikirlerin tesvik edildigi bir 3m vardir.] '
[39. Dijital donuisiim projelerini yiiritecek yetkinlikte
0,814
personel bulunmaktadir.]
[35. Kurum kiltiriimuz, dijital teknolojilerin siireclerimize
. - 0,813
entegrasyonunu tesvik etmektedir.]
[34. Kurumumuz, ¢alisanlarin dijital okuryazarhk
Lo A N 0,794
seviyesini artirmak i¢in diizenli egitimler sunar.]
[36. Ust yonetim, dijital doniisiim projelerini aktif olarak 0793
desteklemekte ve 6ncelik vermektedir.] ’
[48. Dijital teknolojileri kullanarak yeni uriin/hizmet
Ay . 0,793
gelistirme konusunda aktifiz.]
[42. Mevcut bilgi teknolojileri altyapimiz dijital doniigiim
S ) . - 0,757
icin gerekli olan temel teknolojik altyapiya (genis bant
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internet, sunucu vb.) sahip ve dijitallesme ihtiyaglarimiz
karsilamak igin yeterlidir.]

[33. Calisanlarimiz dijital teknolojileri kullanma konusunda
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.]

[45. Veri giivenligimiz i¢in giincel givenlik yazilimlar ve
donanimlar kullanmaktayiz. Siber giivenlik olaylarina karg1 0,752
bir acil durum ve kurtarma planimiz bulunmaktadir.]

[46. Calisanlarimiz diizenli olarak siber giivenlik bilinci
egitimi almaktadir.]

0,756

0,722

Tablo-41 Agimlayici Faktor Analizleri — 1

Tablo-41’de yer alan faktor analizi sonucunda tek boyut altinda toplanan maddelerin
faktor yukleri 0,722 ile 0,902 arasinda degismektedir. En ylksek faktér ylkine sahip
madde “[41. Dijital ddntsum sureglerinde ¢alisanlarin katilimi ve geri bildirimleri tegvik
edilmektedir.]” (0,902), en dusuk faktor yukine sahip madde ise “[46. Calisanlarimiz

duzenli olarak siber guvenlik bilinci egitimi almaktadir.]” (0,722) olmusgtur.

Bu faktérin agikladigr varyans orani %65,785 olup, élgegin toplam varyansin biyuk

bir bolimuana acgikladigr gorilmektedir.

Cronbach’s Alpha katsayisi 0,967 olarak bulunmus ve bu deger, dl¢cedin miukemmel

duzeyde i¢ tutarhliga sahip oldugunu gostermektedir.
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4.15. Tekstil Sektériinde Endiistri 4.0 Olgunluk Olgegi Agimlayici Faktor
Analizleri

Bu bolumde, tekstil sektorune iliskin hazirlanan oOlgcek maddelerine iligkin yapilan

acimlayici faktor analizi sonuglar verilmistir. Olgek maddelerine gére dlgegin geneli

icin Tekstil Sektoriinde Endustri 4.0 Olgunluk Olgegi uygun bulunmustur.

KMO 0,758
X2 404,023
Bartlett's Test of Sphericity df 91
p 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik degeri 0,758 olarak bulunmustur. Bu
deger, 6rneklem buyudkliginin uygun oldugunu gdstermektedir. Bartlett’'s Kiresellik
Testi sonucu ise x?=404,023, serbestlik derecesi 91, p<0,001 olarak elde edilmis ve
anlamh  bulunmustur. Bu durum, degiskenler arasindaki korelasyonlarin faktor
analizine uygun oldugunu ve veri setinin faktér analizi i¢cin anlamh bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.

Faktér Aciklananan Cronbach's

Faktor  Madde yUkl varyans orani Alpha

Tekstil Sektorii [60. Uretim otomasyon
sistemlerimiz (SCADA, PLC vb.) siber saldirilara
karsi diizenli olarak giivenlik denetimlerinden
gecer.]

Tekstil Sektorii [57. Musteri verilerimizin ve
tasarim bilgilerimizin siber giivenligini saglamak 0,895
icin 6zel 6nlemler almaktayiz.]

Tekstil Sektorii [59. Yeni nesil dijital
teknolojilerin (6rn. 3D baski, sanal gergeklik)
Tekstil sektoriinde kurumumuz igin 6nemli
firsatlar sundugunu diistinilyoruz.]

Tekstil Sektorii [63. Uriinlerimizin dijital ikizlerini
(Digital Twin) olusturma veya kullanma 0,783
planlarimiz var.]

Tekstil Sektoru [61. Dijital 3mda miisteri
siparislerinin takibi ve yonetimi tam otomatiktir.]
Tekstil Sektoru [58. Dijitallegsme ile Uretim
verimliligimizi artirdigimiza inaniyoruz]

0,931

Faktor1 0,791 51,491 0,932

0,742

0,716

Tablo-42 Agimlayici Faktor Analizleri — 2
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Faktor

Faktor2

Madde

Tekstil Sektorii [52. Uretim siireglerimizde yapay
zeka tabanh uretim planlama ve optimizasyon
sistemleri kullanilmaktadir.]

Tekstil Sektorii [50. Kumas tasarimi ve desen
olusturma siireglerinde yapay zeka destekli
araglar kullaniyoruz.]

Tekstil Sektorii [51. Uretim siireglerimizde
(kumas analizi, 5 vb.) yapay zeka tabanl sistemler
kullaniyoruz.]

Tekstil Sektorii [53. Talep tahmini, tedarik zinciri
yonetimi ve envanter optimizasyonu igin karar
destek sistemleri kullaniimaktadir.]

Tekstil Sektorii [54. Uretim planlama ve
cizelgeleme kararlarimizda dijital karar destek
sistemlerinden faydalaniyoruz.]

Tekstil Sektorii [64. E-ticaret platformlari veya
dijital pazarlama kanallari lizerinden satiglarimizi
artiryoruz.]

Faktor

yuki

0,893

0,862

0,856

0,843

0,682

0,552

Aciklanan
varyans orani

17,457

Cronbach's
Alpha

0,910

Faktor3

Tekstil Sektorii [55. Uretim hatlarimizda ve
makinelerimizde Nesnelerin interneti (loT)
sensorleri ile veri topluyoruz.]

Tekstil Sektorii [56. loT sayesinde makine
anizalarini 6nceden tespit edip 6nleyici bakim
uygulayabiliyoruz.]

0,883

0,835

9,695

0,840

Toplam

78,643

0,925

Tablo-43 Agimlayici Faktor Analizleri — 3

Tablo-42 ve Tablo-43’teki agimlayici faktor analizi neticesinde tekstil sektdrinde

faktorlerin 3 grupta toplandigi belirlenmistir. Faktorlerin isimlendiriimesi ve analizleri

asaglya cikariimigtir.

Faktor 1: Dijital Donlisim Stratejisi ve Operasyonel Gilivenlik

= Gerekge: Bu faktor altinda toplanan maddeler, sirketin dijitallesmeyi ne kadar

stratejik bir seviyede ele aldigini ve bu donusumun temelini olusturan siber

guvenlik ve sistem yonetimi gibi kritik konulara odaklandigini gostermektedir.

e Strateji Boyutu: Yeni nesil teknolojilerin (3D baski, sanal gergeklik) bir

"firsat" olarak goérilmesi (Madde 59) ve "dijital ikiz" gibi ileri dizey

planlarin varligi (Madde 63), konunun sadece operasyonel degil, ayni

zamanda stratejik bir vizyonla ele alindigini ortaya koymaktadir.

e Giivenlik ve Yonetim Boyutu: Uretim otomasyon sistemlerinin

(SCADA, PLC) siber guvenligi (Madde 60), musteri verilerinin korunmasi

(Madde 57) ve siparig takibinin otomatize edilmesi (Madde 61) gibi
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maddeler, dijital altyapinin guvenli ve etkin yonetimine verilen dnemi
vurgulamaktadir.
o Dijitallesmenin verimlilige olan inanci (Madde 58) ise bu stratejinin temel

motivasyonunu 6zetlemektedir.

= “Dijital Donusum Stratejisi ve Operasyonel Guvenlik” olarak isimlendirilen bu

faktor icin agagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak sunulmustur.

e |leri Dijitallesme ve Siber Giivenlik Altyapisi

e Kurumsal Dijital Yetkinlik ve Guvenlik
Faktor 2: Yapay Zeka ve Akilli Karar Destek Sistemleri

= Gerekge: Bu faktordeki maddeler, veriye dayal "akilli" sistemlerin hem uretim
ve tasarim sureclerinde hem de yonetimsel kararlarda nasil kullanildigina
odaklanmaktadir. Faktoriun ana temasi, veriyi isleyerek optimizasyon,

tahminleme ve planlama yapan teknolojilerdir.

e Yapay Zekd (Al) Uygulamalari: Kumas tasarimi (Madde 50), uretim
suregleri analizi (Madde 51) ve Uretim planlama/optimizasyon (Madde
52) gibi maddeler, dogrudan yapay zekanin operasyonel kullanimini
gOstermektedir.

e Karar Destek Sistemleri: Talep tahmini, tedarik zinciri ve envanter
yonetimi (Madde 53) ile Uretim planlama ve gizelgeleme (Madde 54) gibi
konularda karar destek sistemlerinin kullaniimasi, yoneticilerin daha
isabetli kararlar almasina yardimci olan teknolojik altyapiyi isaret
etmektedir.

e E-ticaret ve dijital pazarlama (Madde 64) maddesi, bu akilli sistemlerin
sadece Uretimde degil, ayni zamanda pazara ulagmada da kullanildigini

gOstererek faktorin kapsamini genigletmektedir.
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= “Yapay Zeka ve Akilli Karar Destek Sistemleri” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde dneri olarak sunulmustur.

e Akilli Uretim ve Veri Odakli Planlama

e Yapay Zeka Destekli Operasyonlar ve Yonetim
Faktor 3: Nesnelerin interneti (loT) ve Kestirimci Bakim

= Gerekge: Bu faktor oldukga net ve spesifik bir konuya odaklanmistir. Her iki
madde de dogrudan uretim sahasindaki makinelerden veri toplanmasi ve bu
verilerin islenmesiyle ilgili olan "Nesnelerin interneti (Io0T)" teknolojisini ve onun

en yaygin uygulama alanlarindan birini konu almaktadir.

e |oT ile Veri Toplama: Uretim hatlarindan ve makinelerden sensorler
araciligiyla veri toplanmasi (Madde 55), Endustriyel loT'nin temelini
olusturur.

e Kestirimci (Onleyici) Bakim: Toplanan bu verilerin, makine arizalarin
Onceden tespit etmek ve plansiz duruslari engellemek amaciyla
kullaniimasi (Madde 56), loT'nin en degerli ¢iktilarindan biridir.

e Bu iki madde, birbiriyle dogrudan iligkili bir "neden-sonug" (veri topla ->
arizay tahmin et) sireci tanimladigi icin ¢cok gugli ve anlaml bir faktor

olusturmustur.

= “Yapay Zeka ve Akilli Karar Destek Sistemleri” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde Oneri olarak sunulmustur.

e Uretimde loT Uygulamalari

e Akilli Varlik Yonetimi ve Bakim

Tekstil sektorine yonelik maddeler Ug faktor altinda toplanmistir ve toplam agiklanan

varyans orani %78,643 olarak bulunmustur.

Faktor 1'in faktor yukleri 0,716 ile 0,931 arasinda degismektedir. En ylksek faktor ylku
“[60. Uretim otomasyon sistemlerimiz (SCADA, PLC vb.) siber saldirilara kargi diizenli
olarak guvenlik denetimlerinden geger.]” (0,931), en duslk faktor yiku ise “[58.

Dijitallesme ile Uretim verimliligimizi artirdigimiza inaniyoruz]” (0,716) olmustur. Bu
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faktorin acikladigi varyans orani %51,491 olup Cronbach’s Alpha degeri 0,932 ile

mukemmel dlzeyde i¢ tutarliliga isaret etmektedir.

Faktor 2’'nin faktor yukleri 0,552 ile 0,893 arasinda degismektedir. En yuksek faktor
yik( “[52. Uretim siireclerimizde yapay zeka tabanli tiretim planlama ve optimizasyon
sistemleri kullaniimaktadir.]” (0,893), en dusuk faktor yuki ise “[64. E-ticaret
platformlari veya dijital pazarlama kanallari Uzerinden satislarimizi artiriyoruz.]”
(0,552) olarak bulunmustur. Bu faktorun acikladigi varyans orani %17,457 olup

Cronbach’s Alpha degeri 0,910 ile mukemmel duzeyde guvenilirlik gostermektedir.

Faktor 3’'Un faktor yukleri 0,835 ile 0,883 arasinda degismektedir. En ylksek faktor
yiki “[55. Uretim hatlarimizda ve makinelerimizde Nesnelerin interneti (IoT) sensorleri
ile veri topluyoruz.]” (0,883), en dusuk faktor yuku ise “[56. loT sayesinde makine
arizalarini 6nceden tespit edip 6nleyici bakim uygulayabiliyoruz.]” (0,835) olmustur. Bu
faktorin agikladigl varyans orani %9,695 olup Cronbach’s Alpha degeri 0,840 ile

yuksek duzeyde guvenilirlik sergilemektedir.
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4.16. Gida Sektoériinde Endiistri 4.0 Olgunluk Olgegi Agimlayici Faktor
Analizleri

Bu bolumde, gida sektorune iligkin hazirlanan oOlgek maddelerine iligkin yapilan

acimlayici faktdr analizi sonuglari verilmistir. Olgegin adi Gida Endustrisinde Akilli ve

Sirdirulebilir Déniisim Olgegi olarak belirlenmistir.

KMO 0,803
X2 854,341
Bartlett's Test of Sphericity df 136
p 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik degeri 0,803 olarak bulunmustur. Bu
deger, orneklem bulyukligunin faktdér analizi igin iyi dlizeyde uygun oldugunu

gOstermektedir.

Bartlett's Kiresellik Testi sonucu ise x*=854,341, serbestlik derecesi 136, p<0,001
olarak elde edilmig ve anlamli bulunmustur. Bu durum, degiskenler arasindaki
korelasyonlarin faktor analizine uygun oldugunu ve veri setinin faktdr analizi igin

anlamli bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Faktér Madde Faﬂkt?r Aciklanan  Cronbach's
yukd  varyans orani Alpha
Gida Sektérii [52. Uretim ve depolama
sureclerimizde Yapay Zeka (Al) destekli kalite 0,910
kontrol sistemleri kullanmaktayiz.]
Gida Sektoérii [56. Uretim regetesi optimizasyonu
ve parti biliyuklugi kararlarinda dijital karar 0,902
destek sistemlerinden faydalaniyoruz]
Gida Sektorii [53. Tedarik zincirimizde
(hammadde tedarikinden iiriin dagitimina kadar)
Yapay Zeka tabanl optimizasyon ¢oziimleri
kullanmaktayiz.]
Gida Sektorii [55. Karar Destek Sistemleri (DSS)
ile Gretim planlamasi ve rota optimizasyonu 0,885
yapmaktayiz.]
Faktor1 Gida Sektorii [51. Gida isleme veya paketleme 71,968 0,976
hatlarinda yapay zeka tabanli kalite kontrol veya 0,871
optimizasyon sistemleri kullaniyoruz.]
Gida Sektori [59. loT ile soguk zincir yonetimi,
depolama kosullari ve lojistik siireglerde uiriinleri 0,809
anlik olarak izleyebiliyoruz.]
Gida Sektoru [57. Gida guivenligi ve izlenebilirligi
icin Nesnelerin interneti (loT) tabanl sensorler ve 0,798
sistemler kullanmaktayiz.]
Gida Sektérii [67. Uriin izlenebilirligi (giftlikten
sofraya) igin dijital sistemler kullaniyoruz.]
Gida Sektorii [54. Pazar analizi ve iiriin geligtirme
kararlarimizda Karar Destek Sistemleri (DSS) 0,751
kullanmaktayiz.]

0,900

0,789
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Gida Sektorii [58. Uretim hattindaki sicaklik, nem

gibi cevresel faktorleri izlemek i¢in loT sensérleri 0,736
kullaniyoruz.]

Gida Sektorii [66. Dijital platformlar lizerinden
tedarikgilerimizle entegre galigiyoruz.]

Gida Sektérii [65. Uretim tesislerimizde robotik
veya otomasyon sistemlerini yaygin olarak 0,558
kullaniyoruz.]

0,711

Faktor2

Gida Sektorii [61. Hassas uretim verileri ve

iiretim otomasyon sistemleri igin gelismis siber 0,918
glivenlik 6nlemleri aliyoruz.]

Gida Sektorii [60. Gida giivenligi ve izlenebilirlik
sistemlerimiz siber saldirilara karsi giivenlidir.]
Gida Sektori [62. Dijitallesme, gida atiklarini
azaltmamiza ve surdiiriilebilirlik hedeflerimize 0,782
ulagsmamiza yardimci olmaktadir.]

Gida Sektorii [64. Dijital kanallar lizerinden

(online siparig, mobil uygulamalar vb.) 0,740
miusterilerimize ulasiyoruz.]

Gida Sektoru [63. Akilli tarim ve dikey ciftlik gibi

dijital teknolojilerin gida sektériinde kurumumuz 0,632
icin potansiyel tasidigini diisiiniiyoruz.]

0,908

8,550 0,927

Toplam

80,519 0,974

Tablo-44 Ac¢imlayici Faktor Analizleri — 4

Tablo-44’teki agcimlayici faktor analizi neticesinde gida sektériinde faktorlerin 2 grupta

toplandigi belirlenmigtir. Faktorlerin isimlendiriimesi ve analizleri asagiya ¢ikariimigtir.

Faktor 1: Akillh Teknolojilerle Operasyonel Miikemmellik ve Tedarik Zinciri

Yonetimi

Gerekge: Bu faktor, neredeyse tum maddeleriyle gida Uretiminin ve tedarik

zincirinin merkezindeki operasyonel sureglere odaklanmaktadir. Faktorun ana

temasi, verimliligi, kaliteyi, guvenligi ve izlenebilirligi artirmak icin ileri
teknolojilerin (Al, loT, DSS) aktif olarak kullaniimasidir.

Akilli Uretim ve Kalite Kontrol: Yapay Zeka (Al) destekli kalite kontrol
(Madde 52, 51), regete optimizasyonu (Madde 56) ve Uretim planlamasi
(Madde 55) gibi maddeler, dogrudan Uuretim sahasindaki "akilli"
uygulamalari gostermektedir.
Akilh Tedarik Zinciri ve Lojistik: Tedarik zinciri optimizasyonu (Madde
53), soguk zincir yonetimi (Madde 59), gida guvenligi igin [oT kullanimi
(Madde 57) ve tedarikgilerle entegrasyon (Madde 66) maddeleri, slirecin
ham maddeden tuketiciye kadar teknoloji ile  yonetildigini
vurgulamaktadir.
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izlenebilirlik: "Ciftlikten sofraya" dijital izlenebiliik (Madde 67), bu
faktorGn gida sektorine 0zglu en kritik unsurlarindan  Dbirini
olusturmaktadir.

Kisacasi bu faktor, bir gida igletmesinin operasyonel olarak ne kadar

"akilli" ve "verimli" galistigini 6lgmektedir.

“Akilli Teknolojilerle Operasyonel Mukemmellik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”

olarak isimlendirilen bu faktor icin asagidaki alternatif isimlerde dneri olarak

sunulmustur.

Akilli Uretim ve Dijital Tedarik Zinciri

Veri Odakli Operasyonlar ve Kalite Yonetimi

Faktor 2: Dijital Strateji, Glivenlik ve Surdurulebilirlik

Gerekge: Birinci faktor "nasil yapildigina" (operasyonel araglara) odaklanirken,

bu ikinci faktor dijitallesmenin daha ¢ok "stratejik" ve "ydnetsel" boyutlarina

odaklanmaktadir. Bu faktér, teknoloji kullaniminin arkasindaki kurumsal

politikalari, gelecek vizyonunu ve temel guvenceleri temsil etmektedir.

Stratejik Vizyon ve Pazarla Etkilesim: Akilli tarim gibi gelecegin
teknolojilerine dair potansiyelin farkinda olmak (Madde 63) ve dijital
kanallar Uzerinden musteriye ulasmak (Madde 64), sirketin pazar ve
teknoloji vizyonunu yansitir.

Guvenlik (Siber ve Gida): Hassas uretim verilerinin ve gida guvenligi
sistemlerinin siber saldirlara karsi korunmasi (Madde 61, 60),
dijitallesmenin en temel gereksinimi olan "guven" unsurunu olusturur.
Surduardlebilirlik: Dijitallesmenin gida atiklarini azaltma ve surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmada bir ara¢c olarak goérilmesi (Madde 62),
dijitallesmenin sadece ekonomik degil, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal

bir strateji olarak ele alindigini géstermektedir.
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= “Dijital Strateji, Guvenlik ve Surdurulebilirlik” olarak isimlendirilen bu faktor igin

asagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak sunulmustur.

e Kurumsal Dijital Yonetim ve Glvence

o Stratejik Dijitallesme ve Politika

Birinci faktor, toplam varyansin %71,968’ini aciklamakta olup Cronbach’s Alpha=0,976
degeri ile mikemmel dlzeyde i¢ tutarliiga sahiptir. Bu faktérde yer alan maddelerin
faktor yukleri 0,558 ile 0,910 arasinda degismektedir. Maddeler, Uretim ve depolama
sureglerinde yapay zeka (Al) destekli kalite kontrol sistemleri, karar destek sistemleri
(DSS), nesnelerin interneti (IoT) tabanh izleme ¢6ztUmleri, dijital izlenebilirlik
uygulamalari, tedarikci entegrasyonu ve robotik/otomasyon sistemlerinin kullanimina
odaklanmaktadir. En yiiksek faktor yuki “Uretim ve depolama slreclerimizde Yapay
Zeka (Al) destekli kalite kontrol sistemleri kullanmaktayiz.” maddesinde (0,910)

gorulmektedir.

ikinci faktor, toplam varyansin %8,550’sini agiklamakta olup Cronbach’s Alpha=0,927
degeri ile mukemmel duzeyde i¢ tutarhliga sahiptir. Faktor yukleri 0,632 ile 0,918
arasinda degismektedir. Bu faktor, siber guvenlik o6nlemleri, gida gulvenligi
sistemlerinin korunmasi, dijitallesmenin surdurulebilirlik ve atik azaltma katkisi, dijital
kanallardan musteri erisimi ve akilli tarim teknolojileri konularini icermektedir. En
yuksek faktor yuka “Hassas Uretim verileri ve Uretim otomasyon sistemleri i¢in gelismis

siber guvenlik énlemleri aliyoruz.” maddesinde (0,918) bulunmustur.

Her iki faktor birlikte toplam varyansin %80,519’unu acgiklamakta ve oOlgegin genel
Cronbach’s Alpha degeri 0,974 ile mikemmel duzeydedir. Bu sonuglar, dlgegin gida
sektorinde dijitallesme uygulamalarini 6lgmede ylksek glvenilirlik ve glcli bir faktor

yapisina sahip oldugunu gostermektedir.
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4.17. Metal Sektoriinde Endiistri 4.0 Olgunluk Olgegi Agimlayici Faktor
Analizleri

Bu bolimde, metal sektorune iligkin hazirlanan olgek maddelerine iligkin yapilan

acimlayici faktor analizi sonuglari verilmistir.

KMO 0,824
X2 685,435
Bartlett's Test of Sphericity df 136
p 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri 0,824 bulunmustur. Bu deger,
orneklem buyUkligunun faktdr analizi igin iyi dizeyde uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett's Kiresellik Testi sonucu x?=685,435, serbestlik derecesi 136, p<0,001 olarak
elde edilmig ve anlamli bulunmustur. Bu bulgu, degiskenler arasindaki korelasyonlarin
faktor analizi yapmaya elverisli oldugunu ve veri setinin anlamh bir faktor yapisina

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Faktér Madde Fa_!(té.?r Aciklanan  Cronbach's
yukii varyans orani Alpha
Metal Sektoru [67. Dijital platformlar lizerinden

miusteri iligkileri ve satig sonrasi hizmetlerimizi 0,814

ybnetiyoruz.]

Metal Sektoru [63. Akilli fabrikalar ve robotik
otomasyon gibi dijital teknolojilerin Metal
sektoriinde kurumumuz icin rekabet avantaiji
sagladigini diistiinilyoruz.]

Metal Sektorii [62. Dijitallesme ile tUretim
sureclerimizde enerji verimliligimizi 0,760

artirdigimiza inaniyoruz.]

Metal Sektorii [56. Uretim kontrol sistemlerimiz

(DCS, SCADA) siber giivenlik saldirilarina karg1 0,730

diizenli olarak denetlenir.]

Metal Sektoriu [65. Musteri siparisinden

iiretime kadar olan siireci dijital olarak takip 0,711 55,638 0,920
ediyoruz (MRP/ERP)]

Metal Sektérii [55. Uretim kapasitesi ve is yiikii

dengeleme kararlarinda dijital karar destek 0,663

sistemlerinden faydalaniyoruz.]

Metal Sektorii [57. Fikri miilkiyetimiz olan

tasarim ve liretim verilerinin siber giivenligi 0,658

icin gli¢lii 6nlemler aliyoruz.]

Metal Sektorii [66. Uriin tasariminda 3D

modelleme ve similasyon yazilimlarini aktif 0,621

olarak kullaniyoruz.]

Metal Sektoérii [64. Uretim tesislerimizde

robotik veya otomasyon sistemlerini yaygin 0,616

olarak kullaniyoruz.]

0,792

Faktor1

Tablo-45 A¢imlayici Faktor Analizleri — 5
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Faktor

Faktor2

Madde

Metal Sektérii [60. Uretim hatlarimizdaki
makinelerin performansini Nesnelerin
interneti (loT) sensérleri ile anlik olarak
izlemekteyiz.]

Metal Sektorii [61. loT verileri sayesinde
onleyici bakim yaparak makine arizalarini
minimize etmekteyiz.]

Metal Sektori [58. Makinelerimizden (CNC,
lazer kesim vb.) gergek zamanl
performans verisi toplamak igin loT
sensorleri kullaniyoruz.]

Metal Sektérii [59. Uretim hattinin genel
verimliligini artirmak i¢in Endiistriyel loT
(IloT) uygulamalarini kullaniyoruz.]

Metal Sektorii [53. Karar Destek Sistemleri
(DSS) ile hammadde alimi ve lretim
kapasitesi planlamasi yapmaktayiz.]

Faktor yuku

0,938

0,884

0,856

0,841

0,688

Aciklanan
varyans orani

11,439

Cronbach's
Alpha

0,959

Faktor3

Metal Sektorii [51. Uretim planlama ve
cizelgeleme siireglerimizde yapay zeka
destekli sistemler kullaniyoruz.]

Metal Sektorii [52. Tasarim, protipleme ve
iiretim asamalarinda Yapay Zeka destekli
modelleme araglarindan
faydalanmaktayiz.]

Metal Sektoriu [50. Metal isleme (kesme,
bikme, kaynak vb.) siireglerinde yapay
zeka tabanl optimizasyon veya hata tespiti
kullaniyoruz.]

0,899

0,840

0,777

8,194

0,903

Toplam

75,271

0,945

Tablo-46 A¢imlayici Faktor Analizleri — 6

Tablo-45 ve Tablo-46'daki acimlayici faktdér analizi neticesinde metal sektériinde

faktorlerin 3 grupta toplandigi belirlenmistir. Faktorlerin isimlendirilmesi ve analizleri

asagiya cikariimistir.

Faktor 1: Entegre Dijital Yonetim ve Stratejik Rekabetgilik

= Gerekge: Bu faktor, belirli bir teknolojiden ziyade, dijitallesmenin bir butlin

olarak sirketin stratejisine, yonetimine ve operasyonel sureglerine nasil entegre

edildigini olgmektedir. Maddeler, genis bir yelpazeyi kapsayarak sirketin genel

dijital olgunlugunu yansitmaktadir.

o Stratejik Boyut: Dijital teknolojilerin bir "rekabet avantaji" olarak

goérilmesi (Madde 63) ve enerji verimliligine olan inan¢g (Madde 62),

dijitallesmenin stratejik Gnemini vurgulamaktadir.
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Entegre Sistemler: Musteri iligkileri yonetimi (Madde 67), siparisten
uretime tum surecin ERP/MRP ile takibi (Madde 65), 3D
modelleme/simulasyon kullanimi (Madde 66) ve robotik otomasyon
(Madde 64) gibi maddeler, farkli dijital sistemlerin birbiriyle entegre bir
sekilde kullanildigini gostermektedir.

Guvenlik ve Karar Destegi: SCADA sistemlerinin ve fikri mulkiyetin
siber guvenligi (Madde 56, 57) ile is yuki dengelemede karar destek
sistemlerinin kullanilmasi (Madde 55), bu entegre yapinin guvenli ve

akilli bir gekilde yonetildigini ortaya koymaktadir.

“Entegre Dijital Yonetim ve Stratejik Rekabetgilik” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde Oneri olarak sunulmustur.

Kapsaml Dijitallesme ve Operasyonel Verimlilik

Dijital DontGsum Stratejisi ve Yénetimi

Faktor 2: Nesnelerin interneti (loT) ile Uretim Optimizasyonu

Gerekge: Bu faktordeki maddeler son derece net ve odakli bir sekilde loT

teknolojisine ve onun Uretimdeki dogrudan uygulamalarina isaret etmektedir.

Faktorin ana temasi, makine ve ekipmanlardan anlik veri toplayarak Uretimi

daha verimli, dngorulebilir ve kontrol edilebilir hale getirmektir.

loT Uygulamalari: Maddelerin dorda (60, 61, 58, 59) dogrudan loT
sensorleri ile makine performansini izleme, gergek zamanl veri toplama,
verimliligi artirma ve en énemlisi dnleyici (kestirimci) bakim yapma gibi
temel loT fonksiyonlarina odaklanmistir. Bu maddelerin faktor ytklerinin
¢ok yUksek olmasi (0.84 ve Uzeri), faktdrin ana iskeletini olusturduklarini
gOstermektedir.

Veriye Dayali Planlama: Hammadde alimi ve kapasite planlamasi igin
Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullaniimasi (Madde 53), loT ile
toplanan verilerin nasil stratejik kararlara donustugunu tamamlayan bir

unsurdur.
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“Nesnelerin Interneti ile Uretim Optimizasyonu” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak sunulmustur.

Akilli Varlik Yonetimi ve Kestirimci Bakim

loT Tabanli Gergek Zamanl Uretim izleme

Faktor 3: Uretim ve Tasarimda Yapay Zeka (Al) Uygulamalari

Gerekge: Bu faktor, digerlerinden net bir sekilde ayrilarak tamamen Yapay

Zeka (Al) teknolojisinin kullanimina odaklanmistir. Maddeler, yapay zekanin

metal sektorinun hem planlama hem de uygulama asamalarinda nasil deger

yarattigini gostermektedir.

e Al Destekli Optimizasyon: Uretim planlama ve gizelgeleme (Madde 51)

ile metal isleme sureglerinde (kesme, kaynak vb.) optimizasyon ve hata
tespiti (Madde 50) gibi maddeler, yapay zekanin operasyonel verimliligi
artirmak icin kullanildigini belirtmektedir.

Al Destekli Tasarim: Tasarim, prototipleme ve modelleme
asamalarinda yapay zekadan faydalaniimasi (Madde 52), teknolojinin
sadece Uuretimde degdil, ayni zamanda muhendislik ve inovasyon

sureclerinde de rol aldigini gostermektedir.

“Uretim ve Tasarimda Yapay Zeka Uygulamalari” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak sunulmustur.

o Yapay Zeka Destekli Miihendislik ve Uretim

o

Akill Planlama ve Proses Optimizasyonu

Metal sektori maddeleri Gg faktorde toplanmistir ve toplam agiklanan varyans orani

%75,271, dlgcedin genel guvenirligi ise Cronbach’s Alpha=0,945 olarak bulunmustur.

Faktor 1 varyansin %55,638’ini agiklamakta ve Cronbach’s Alpha=0,920 ile ylksek

guvenirlik gostermektedir. Bu faktdrde, muasteri iligkilerinin dijital platformlar Gzerinden

yonetiimesi (0,814), akilli fabrikalar ve robotik otomasyonun rekabet avantaj

saglamasi (0,792), dijitallesme ile enerji verimliliginin artmasi (0,760) ve Uretim kontrol
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sistemlerinin siber guvenlik denetimleri (0,730) gibi maddeler yuksek faktor yukleri

sergilemigtir.

Faktor 2 varyansin %11,439’'unu acgiklamakta ve Cronbach’s Alpha=0,959 ile ¢ok
yuksek guvenirlik gostermektedir. loT sensorleri ile makinelerin anlik izlenmesi (0,938),
Onleyici bakim ile arizalarin azaltiimasi (0,884) ve Endustriyel loT uygulamalarinin

verimlilik artirici rolt (0,841) 6ne ¢ikan maddelerdir.

Faktor 3 varyansin %8,194°Unu agiklamakta ve Cronbach’s Alpha=0,903 ile yuksek
guvenirlik gdstermektedir. Uretim planlama slreglerinde yapay zekéa kullanimi (0,899)
ve yapay zekad destekli modelleme araglarinin tasarim/prototipleme streglerinde

kullaniimasi (0,840) yuksek faktor yuklerine sahiptir.
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4.18. Makine Sektériinde Endiistri 4.0 Olgunluk Olgegi Agimlayici Faktor
Analizleri

Bu bolimde, makine sektorine iligkin hazirlanan olgek maddelerine iligkin yapilan

acimlayici faktér analizi sonuglari verilmistir.

KMO 0,882
X2 1636,130
Bartlett's Test of Sphericity df 210
p 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degeri 0,882 bulunmustur. Bu deger,
orneklem buayuklugunan faktor analizi icin ¢ok iyi dizeyde uygun oldugunu

gOstermektedir.

Bartlett's Kuresellik Testi sonucu x?>=1636,130, serbestlik derecesi 210, p<0,001 olarak
elde edilmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgu, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin faktor analizi yapmaya elverigli oldugunu ve veri setinin

anlaml bir faktor yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Faktor Aciklananan Cronbach's

Madde e
yukud  varyans orani Alpha

Makine Sektori [64. Miisterilerimize sagladigimiz

servislerde (bakim, ariza giderme) loT verilerini aktif olarak 0,894

kullaniyoruz.]

Makine Sektérii [63. Urettigimiz makinelere uzaktan izleme

. o . 0,885
ve kontrol icin loT sensorleri entegre ediyoruz.]
Makine Sektorii [56. Satis sonrasi servis ve yedek parga 0.881
yonetimi i¢in karar destek sistemleri kullaniyoruz.] ’
Makine Sektoriu [58. Miisterilerimizin verileri ve makine 0.865

performans bilgileri i¢in siber giivenlik 6nlemleri aliyoruz.]
Makine Sektorii [59. Urettigimiz makinelerin yazihm ve
kontrol sistemlerinin siber giivenligini saglamak igin 6zel 0,833

onlemler almaktayiz.]

Makine Sektorii [54. Uriin gelistirme ve inovasyon

surecglerimizde dijital karar destek sistemlerinden 0,823 63,789 0,971
faydalaniyoruz.]

Makine Sektorii [67. Uriinlerimizin dijital ikizlerini (Digital

Twin) olugturma ve kullanma konusunda deneyime 0,822

sahibiz.]

Makine Sektori [62. loT sayesinde makinelerimizin
uzaktan izlenmesi ve ariza tespiti yapabiliyoruz.]

Makine Sektérii [61. Urettigimiz makinelerde veya kendi
iiretim siireglerimizde Nesnelerin interneti (loT) 0,812
sensorlerini kullanmaktayiz.]

Makine Sektori [53. Makine ariza tespiti ve kestirimci
bakim icin yapay zeka tabanl sistemler kullaniyoruz.]
Makine Sektorii [55. Karar Destek Sistemleri (DSS) ile
tiretim ve montaj planlamasi yapmaktayiz]

0,814

0,807

0,790
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Makine Sektorii [51. Makine tasarimi ve optimizasyonunda
Yapay Zeka (Al) destekli simiilasyon veya liretken tasarrm 0,790
araglan kullanmaktayiz]

Makine Sektorii [52. Misteri taleplerini anlamak ve yeni

drunler gelistirmek i¢in Yapay Zeka tabanh veri analizi 0,781
yapmaktayiz.]

Makine Sektérii [57. Urettigimiz makinelerin kontrol
sistemleri siber saldirilara karsi 2 diizeyde korumalidir.]
Makine Sektorii [68. Makine tasarimi ve Ar-Ge
siireglerimizde Yapay Zeka (Al) destekli optimizasyon ve 0,762
simiilasyon kullanmaktayiz]

Makine Sektorii [70. Dijitallesme ile yeni is modelleri

(6rnegin hizmet olarak makine) gelistirdigimize 0,751
inaniyoruz.]

Makine Sektorii [50. Ar-Ge siireglerimizde Yapay Zeka (Al)

0,780

destekli optimizasyon ve simiilasyon kullanmaktayiz] 0,751
Makine Sektoru [60. Miisterilerimize uzaktan destek ve 0726
guvenlik giincellemeleri sunmaktayiz.] ’
Makine Sektoru [65. Dijital ikiz (Digital Twin), Sanal

Gergeklik (VR) ve artinimig gergeklik (AR) gibi 0726

teknolojilerin makine sektériinde kurumumuz igin
doniistiricu potansiyeli oldugunu diisiiniiyoruz.]
Makine Sektérii [66. Uretim ve montaj siireglerimizde
robotik veya otomasyon sistemlerini yaygin olarak 0,724
kullaniyoruz.]

Makine Sektorii [69. Dijital platformlar lizerinden yedek

- L A 0,719
parca siparislerini ve lojistigini yénetiyoruz.]

Tablo-47 Agimlayici Faktor Analizleri — 7

Makine Sektord icin yapilan faktor analizi sonucunda agiklanan toplam varyans orani
%63,789 olup, bu oran tek faktorli yapinin veri setindeki varyansin buyuk kismini

acikladigini gostermektedir.

Tam maddelerin faktor yukleri 0,719 ile 0,894 arasinda degismektedir ve bu degerler
yuksek duzeyde faktor ile iliskiyi isaret etmektedir. Maddelerden en ylksek faktor
yukine sahip olan ifade, “Musterilerimize sagladigimiz servislerde (bakim, ariza
giderme) IoT verilerini aktif olarak kullaniyoruz.” (0,894) iken, en disuk faktor ylukine
sahip olan ifade “Dijital platformlar Uzerinden yedek parga sipariglerini ve lojistigini

yonetiyoruz.” (0,719) olmustur.

Faktérin Cronbach's Alpha degeri 0,971 olarak bulunmus ve bu durum odlgegin ic

tutarhliginin mikemmel duzeyde oldugunu gostermektedir.
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4.19. Tekstil Sektorinde Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Bolge Esasli
Capraz lligki Analizleri

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay,

/ Gaziantep,
Kony.a, Osm.aplye, Kahramanmaras Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %

Uretim ve Siireg
Optimizasyonu
(Uretim Planlama
Otomasyonu, 3 29 O 0,0 2 5,7 5 3,0
Kestirimci Bakim,
Uretim Hatalarinin
Tespiti)

Stok Yonetimi ve
Lojistik (Stok Tahmini

LA 3 29 O 0,0 1 29 4 24
ve Optimizasyonu,
Lojistik ve Dagitim)
Musteri Talepleri ve
Satis (Talep
isletmeleri Tahminleri, Satis
sietmelerin Analizi, Misteri 110 0 00 2 5,7 3 18
verimliligini artirmak, Davranis Analizi
maliyetleri diigiirmek Dinamik ’
ve miusteri taleplerine Fiyatlandirma)
hizla cevap vel_'ebilmek Tasarim ve Uriin
ey zoka CEIsime Egi
(Al) ve makixep y Analizleri, Dijital 110 0 00 O 0,0 1 06
VSR Tasarim ve 2 Boyutlu
ogrenimi (ML) Modelleme)
zgagl.tlial.(i :Ianlardan Kalite Kontrol ve Uriin
angilerinde ; o
kullanilmaktadir? :;::m: i(lg?(r:lri]tt:
Kontrol, Veri Analizi 110 0 L 2 et 3 18
ve Uriin Kalitesini
iyilestirme)
Pazar Arastirmasi ve
Rekabet Analizi 110 000 1 29 2 12
Sosyal Medya ve
Pazarlama
(Kisisellestirilmig 110 O 0,0 0 0,0 1 0,6

Pazarlama, Musteri

iligkileri Yénetimi)

Enerji Verimliligi

(Enerji TUketimi 110 O 0,0 1 29 2 1,2
Optimizasyonu)

Tablo-48 Dijitallegsme Teknolojileri Bazinda Analizler — 1
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Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Kullanimi X Tekstil X
Bolgeler

- 1,2
2,9

Enerji Verimliligi (Enerji Tuketimi Optimizasyonu) 0

I 1
Sosyal Medya ve Pazarlama (Kisisellestirilmis Pazarlama, -0 06
Misteri iliskileri Yonetimi 0
usteri lligkileri Yonetimi) —

- 1,2
2,9

0
I 1

_ 1I8
5,7

0
I 1

Pazar Arastirmasi ve Rekabet Analizi

Kalite Kontrol ve Uriin izleme (Goriintii isleme ile Kalite
Kontrol, Veri Analizi ve Uriin Kalitesini lyilestirme)

0- 0,6

Tasarim ve Uriin Gelistirme (Egilim Analizleri, Dijital
Tasarim ve 2 Boyutlu Modelleme)

Misteri Talepleri ve Satis (Talep Tahminleri, Satis Analizi,
Misteri Davranis Analizi, Dinamik Fiyatlandirma)

Stok Yonetimi ve Lojistik (Stok Tahmini ve Optimizasyonu,
Lojistik ve Dagitim)

Uretim ve Siireg Optimizasyonu (Uretim Planlama
Otomasyonu, Kestirimci Bakim, Uretim Hatalarinin Tespiti)

H Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-64 Bolge Bazl Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Tekstil Sektérii
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya, Osmaniye,

Mersin

Hatay,

Kilis

Gaziantep,
Kahramanmaras

Toplam

n

%

n

%

n

%

n

%

Is siireglerini
optimize etmek ve
yoneticilere
veri/model tabanh
kararlar alma
konusunda destek
vermek amaci ile
karar destek
sistemleri tekstil
sektoriinde
asagidaki hangi
alanlarda
kullaniimaktadir?

Uretim Planlamasi ve
Yonetimi (Talep
Tahminleri, Kapasite
Planlamasi, islem
Sireglerinin
Optimizasyonu)

Stok ve Envanter
Yonetimi (Stok Seviyesi
Yonetimi, Stok
Yenileme, Hammadde
ve Urlin Envanteri)
Maliyet Yonetimi ve
Fiyatlandirma (Maliyet
Analizi, Fiyatlandirma
Stratejileri)

Tedarik Zinciri ve
Lojistik Yonetimi
(Tedarikgi Segimi ve
Degerlendirmesi,
Dagitim ve Teslimat
Planlamasi, Depolama
ve Dagitim
Optimizasyonu)

Satis ve Pazarlama
Stratejileri (Satis
Tahminleri ve Egilim
Analizleri, Musteri
Segmentasyonu,
Kisisellestirilmis
Pazarlama, Kampanya
Performans Analizleri)
Risk Yonetimi (Risk
Analizi ve
Degerlendiriimesi, Risk
Senaryolarinin Analizi)
Kalite Kontrol ve Uriin
izleme (Uriin Kalitesi
izleme, Uriin izleme ve
Geri Bildirim Ydénetimi)
insan Kaynaklar
Yo6netimi (Calisan
Performansi, Isgiicii
Planlamasi, Egitim
YOnetimi)

2,0

1,0

2,0

1,0

1,0

1,0

2,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

11,4

8,6

8,6

29

0,0

3,6

3,0

3,6

24

2,4

1,2

3,6

0,0

Tablo-49 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 2
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Karar Destek Sistemleri X Tekstil X Bolgeler

insan Kaynaklari Yénetimi (Calisan Performansi, isgiici
Planlamasi, Egitim Yonetimi)

.r [efeolo}e]

. . . . . 3,6
Kalite Kontrol ve Uriin Izleme (Uriin Kalitesi Izleme, Urlin 11,4
izleme ve Geri Bildirim Y&énetimi)
- 0
1,2
Risk Yonetimi (Risk Analizi ve Degerlendirilmesi, Risk 2,9
Senaryolarinin Analizi) 0
I
Satis ve Pazarlama Stratejileri (Satis Tahminleri ve Egilim - 2i4
Analizleri, Misteri Segmentasyonu, Kisisellestirilmis 0 8,6
Pazarlama, Kampanya Performans Analizleri) B .
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yénetimi (Tedarikgi Segimi ve h
Degerlendirmesi, Dagitim ve Teslimat Planlamasi, 0 8,6
Depolama ve Dagitim Optimizasyonu) B .
e . . 36
Maliyet Yonetimi ve Fiyatlandirma (Maliyet Analizi, 11,4
Fiyatlandirma Stratejileri) 0
I 0
i - . 3
Stok ve Envanter Yonetimi (Stok Seviyesi Yonetimi, Stok 11,4
Yenileme, Hammadde ve Uriin Envanteri) 0
N
. 3,6
Uretim Planlamasi ve Yonetimi (Talep Tahminleri, Kapasite 11,4
Planlamasi, islem Siireclerinin Optimizasyonu) 0
.
0 2 4 6 8 10 12

H Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-65 Bolge Bazli Karar Destek Sistemleri Tekstil Sektori
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Osmaniye,

Hatay,

Kilis

Gaziantep,
Kahramanmaras

Toplam

n

%

n

%

n

%

n

%

Kurumlarin dijital
altyapilarinin, veri
setlerinin ve
operasyonel

sireglerinin korunmasi
icin kritik 6neme sahip

siber giivenlik tekstil
sektorinde agagidaki
siireglerden hangi is
sureglerinizi
etkilemektedir?

Uretim Stirecleri
(Otomasyon ve
Endustriyel Kontrol
Sistemleri, Makine
Ogrenimi ve Yapay
Zeka Sistemleri)
Stok ve Envanter
Yoénetimi (Veri
Entegrasyonu ve
izleme, Mobil
Uygulamalar ve loT
Cihazlan)

Tedarik Zinciri
Yonetimi (Tedarikgi
Verisi ve
Entegrasyonu,
Lojistik ve Dagitim)
Satis ve Musteri
iligkileri (Musteri
Verisi Glvenligi, E-
Ticaret ve Online
Satig Sistemleri)
Veri Guvenligi ve Bilgi
Yénetimi (igerik ve
Dokimantasyon
Yonetimi, Veri
Yedekleme ve
Felaket Kurtarma)
insan Kaynaklari
Yoénetimi (Calisan
Verisi ve Kimlik
Yo6netimi, Egitim ve
Bilinglendirme)
Finansal Yoénetim
(Odeme Sistemleri ve
Finansal Veri Setleri,
Finansal Yazilimlar
ve Analiz)
Arastirma ve
Gelistirme (Yeni Urlin
Tasarimi ve
inovasyon, Prototip
ve Tasarim Veri
Setleri)

loT ve Akilli Fabrika
Uygulamalari (loT
Cihazlar Glvenligi,
Akillik Fabrika
Sistemleri)

59

6,9

3.9

7,8

7,8

3,9

3.9

0,0

0,0

0,0

3,3

0,0

3,3

0,0

3,3

0,0

0,0

0,0

17,1

14,3

8,6

5,7

29

0,0

29

Tablo-50 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 3

12

13

12

12

7,2

7,8

4,8

7,2

7,2

4,2

3,0

0,0

0,6
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Siber Giivenlik Tedbirleri X Tekstil X Bolgeler

10T ve Akilli Fabrika Uygulamalari (IoT Cihazlari Guvenligi, m 2,9
Akillik Fabrika Sistemleri)

Arastirma ve Gelistirme (Yeni Uriin Tasarimi ve inovasyon,
Prototip ve Tasarim Veri Setleri)

Finansal Yonetim (Odeme Sistemleri ve Finansal Veri
Setleri, Finansal Yazilimlar ve Analiz)

oI ocococo oo
Nw
©

3,9

. 4,2
Insan Kaynaklari Yonetimi (Calisan Verisi ve Kimlik 5,7

Y6netimi, Egitim ve Bilinglendirme)

Veri Giivenligi ve Bilgi Yonetimi (igerik ve Dokiimantasyon
Yonetimi, Veri Yedekleme ve Felaket Kurtarma)

Satis ve Musteri iliskileri (Misteri Verisi Glivenligi, E-
Ticaret ve Online Satis Sistemleri)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Verisi ve Entegrasyonu,
Lojistik ve Dagitim)

. 7,8
Stok ve Envanter Yonetimi (Veri Entegrasyonu ve lzleme, 14,3
Mobil Uygulamalar ve loT Cihazlari) 3,3 65
R . . P 7,2
Uretim Suregleri (Otomasyon ve Endustriyel Kontrol 17,1

Sistemleri, Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka Sistemleri) 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

H Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-66 Bolge Bazh Siber Guvenlik Tedbirleri Tekstil Sektoru
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,

Osmaniye,

Kilis

Gaziantep,
Kahramanmaras

Toplam

n %

n %

n %

n %

Uretimden lojistige pek
cok is siirecglerinin
optimize edilmesi ve
verimliligin artinimasi
icin kullanilmakta olan
nesnelerin internetinin
tekstil sektoriindeki
kurumunuzda
asagidaki is
siireclerinden
hangilerinde
kullanilmaktadir?

Uretim Stirecleri
(Makine izleme ve
Durum Tespiti, Ener;ji
Tiketimi izleme,
Otomatik Uretim
Takibi),

Envanter Stok
Yonetimi (Stok Takibi
ve Yonetimi,
Otomatik Stok
Yenileme)

Tedarik Zinciri
Yonetimi (Tedarikgi
Performanslarinin
izlenmesi, Lojistik ve
Dagitim)

Uriin izleme ve Kalite
Kontrol (Uretim
Surecinde Kalite
Kontrol, Uriin Takibi
ve lyilestirme)
Nesnelerin Interneti
Tabanh Akillik
Tekstiller

Bakim ve Ariza
Yénetimi (Ongériici
Bakim, Hata Tespiti
ve Midahale)
Calisan Saghgi ve
Guvenligi (Calisan
Takibi ve Guvenlik,
Ergonomi ve Calisma
Kosullarinin izleme)

1,0

Tablo-51 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 4
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Nesnelerin Interneti X Tekstil X Bolgeler

Calisan Saghgi ve Glvenligi (Calisan Takibi ve Glvenlik,
Ergonomi ve Calisma Kosullarinin izleme)

.. 1,2
Bakim ve Ariza Yonetimi (Ongoriicli Bakim, Hata Tespiti ve h 2,9

[ololele)

Midahale 0
: .
g
Nesnelerin Interneti Tabanh Akillik Tekstiller 0 2,9
I 2,0

. . . 3
Uriin Izleme ve Kalite Kontrol (Uretim Siirecinde Kalite h 8,6
0

Kontrol, Uriin Takibi ve lyilestirme)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Performanslarinin
izlenmesi, Lojistik ve Dagitim)

Envanter Stok Yonetimi (Stok Takibi ve Yonetimi,
Otomatik Stok Yenileme)

Uretim Siiregleri (Makine izleme ve Durum Tespiti, Enerji
Tiiketimi izleme, Otomatik Uretim Takibi),

H Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-67 Bolge Bazli Nesnelerin Interneti Tekstil Sektoru
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Arastirmaya katilan kurumlarin Yapay Zeka (Al), Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber
Glvenlik ve Nesnelerin interneti (loT) gibi teknolojileri hangi is sireclerinde
kullandiklari veya o&nceliklendirdikleri, faaliyet gosterdikleri il gruplarina gore
karsilastirmali olarak incelenmistir. Tablo-48, Tablo-49, Tablo-50 ve Tablo-51’deki

analiz sonuglarina gore;
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Tekstil sektorunde yapay zeka teknolojilerinin adaptasyonunun henuz baslangi¢
asamasinda oldugu goértlmektedir. Genel toplamda en ¢ok belirtilen kullanim alani
“Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu” (%3,0) olmakla birlikte, diger tim alanlardaki

kullanim oranlari olduk¢a dusuktir.
il gruplari arasinda teknoloji adaptasyonunda keskin bir farklilik gézlemlenmektedir:

e Gaziantep, Kahramanmaras grubu, yapay zeka kullaniminda en aktif bolge
olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu gruptaki firmalar Al teknolojisini “Uretim”,
“MuUsteri Talepleri ve Satig” ve “Kalite Kontrol” (%5,7) gibi farkli alanlarda
dengeli bir sekilde kullanmaktadir.

e Adana, Konya, Mersin grubunda yapay zeka kullanimi oldukga sinirli olup,
en ¢ok “Uretim ve Silre¢ Optimizasyonu” ile “Stok Yoénetimi® (%2,9)
alanlarinda belirtilmigtir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubundaki firmalarin ise yapay zeka teknolojisini
higbir alanda kullanmadigi tespit edilmigtir. Bu, bdlgede bu teknolojiye

yonelik bir yatirrm veya farkindalik eksikligine isaret etmektedir.
= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullanimi da yapay zekaya benzer bir bdlgesel
dagilim sergilemektedir. Genel toplamda en yaygin kullanim alanlari “Uretim
Planlamasi”, “Maliyet Yonetimi” ve “Kalite Kontrol” (%3,6) olmustur. Arastirmanin
onemli bir bulgusu, “insan Kaynaklari Yénetimi” alaninda arastirmaya katilan higbir

firmanin DSS kullanmiyor olmasidir.

il gruplari bazinda degerlendirildiginde:
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Gaziantep, Kahramanmaras grubu, DSS kullaniminda da agik ara lider
konumdadir. Bu gruptaki firmalarin “Uretim”, “Stok”, “Maliyet” ve “Kalite
Kontrol” (%11,4) gibi temel operasyonel alanlarin tamaminda DSS’i yogun
bir sekilde kullandigi gorilmektedir. Bu durum, bodlgedeki firmalarin veri
odakli yonetim anlayisini benimsedigini gostermektedir.

Adana, Konya, Mersin grubunda DSS kullanimi ¢ok daha disuk
seviyelerdedir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda ise DSS kullanimina rastlanmamistir.

= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Tekstil sektorinde siber guvenlik risk algisinin en yuksek oldugu alanlar genel

toplamda “Stok ve Envanter Yonetimi” (%7,8), “Uretim Siregleri”, “Satis ve Misteri

iligkileri” ve “Veri Guvenligi® (%7,2) olmustur. Sektér genelinde “Arastirma ve

Geligtirme (Ar-Ge)” verilerinin siber guvenligi konusunda bir farkindalik olmamasi
(%0,0) dikkat gekicidir.

il gruplarina gére risk algisi ve éncelikler farklilasmaktadir:

Gaziantep, Kahramanmaras grubu, en yuksek risk algisina sahip bolgedir.
Bu grupta Ozellikle “Uretim Siregleri” (%17,1) ve “Stok ve Envanter
Yonetimi” (%14,3) alanlarindaki risk algisi, diger bolgelere kiyasla ¢gok daha
yuksektir. Bu durum, bu bdlgedeki firmalarin Uretim ve stok alanlarindaki
yogun dijitallesmelerinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

Adana, Konya, Mersin grubunun oncelikleri ise daha ¢ok “Satis ve Musteri
iligkileri” ile “Veri Guvenligi” (%7,8) gibi veri odakli alanlardadir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda siber guvenlik algisi oldukga dusuk

seviyededir.

* Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Tekstil sektérinde Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin kullanimi da heniiz

yayginlasmamigtir. Genel toplamda en ¢ok belirtilen kullanim alani “Uretim Siregleri”

(%4,8) olmustur. “Calisan Saghgir ve Guvenligi” alaninda ise higbir firmanin loT

kullanmamasi énemli bir bulgudur.
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il gruplari arasindaki dagihm su sekildedir:

Gaziantep, Kahramanmaras grubu, IoT kullaniminda da en aktif bolgedir.
Kullanim, “Uretim Suregleri” ve “Uriin Izleme ve Kalite Kontrol” (%8,6)
alanlarinda yogunlagmisgtir.

Adana, Konya, Mersin grubu da loT'yi en gok “Uretim Suregleri’nde (%4,9)
kullanmakla birlikte, bu grubun “Nesnelerin interneti Tabanli Akilli Tekstiller”
(%2,9) alanina ilgi gostermesi, inovasyon odakli bir yaklasimi
yansitmaktadir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda loT kullanimina rastlanmamistir.
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4.20. Gida Sektorunde Dijitallegme Teknolojileri Bazinda Bolge Esash Gapraz
lligki Analizleri

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay,
Konya, Osmaniye,
Mersin Kilis

Gaziantep,

Kahramanmaras Toplam

n % n % n % n %

isletmelerin
verimliligini
artirmak,
maliyetleri
diigiirmek ve
miisteri taleplerine
hizla cevap
verebilmek amaci
ile gida sektoriinde
yapay zeka (Al) ve
makine 6grenimi
(ML) asagidaki
alanlardan
hangilerinde
kullanilmaktadir?

Uretim ve Siirec
Optimizasyonu (Uretim
Planlama Otomasyonu,
Kestirimci Bakim, Uretim
Hatalarinin Tespiti,
Tiketim ve Atik Yonetimi)
Stok Yonetimi ve Lojistik
(Stok Tahmini ve
Optimizasyonu, Lojistik ve
Dagitim)

Musteri Talepleri ve Satis
(Talep Tahminleri, Musteri
Davranis Analizi, Dinamik
Fiyatlandirma, Chatbotlar
ve Dijital Asistanlar)

Uriin Gelistirme ve
inovasyon (Yeni Uriin
Tasarimi ve Gelistirme,
Uretim Optimizasyonu)
Kalite Kontrol

Gida Guvenilirligi ve
izlenebilirlik (Risklerin
Tahmin Edilmesi,
izlenebilirlik, Geri
Cagriima)
Sarduralebilirlik ve
Cevresel Etki (Atik
Yoénetimi, Geri Donlsim,
Surdurilebilir Uretim)
Calisan Yonetimi ve
Egitim (Personel
Performans izleme,
isglicti Planlamasi)

5 49 0 0,0 2 57 7 42

3,3 2 5,7 7 42

0,0 1 29 5 3,0

0,0 1 29 7 42

&8 1 29 7 42

&8 1 29 4 24

0,0 0 0,0 1 06

2 20 0 00 0 0,0 2 12

Tablo-52 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 5
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Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi X Gida X Bolgeler

Calisan Yonetimi ve Egitim (Personel Performans izleme, 0_ 12
isglicii Planlamasi)

bz

Surdurulebilirlik ve Cevresel Etki (Atik Yonetimi, Geri
Déniisiim, Siirdirilebilir Uretim)

Gida Guvenilirligi ve izlenebilirlik (Risklerin Tahmin
Edilmesi, izlenebilirlik, Geri Cagriima)

Kalite Kontrol

Uriin Gelistirme ve inovasyon (Yeni Uriin Tasarimi ve
Gelistirme, Uretim Optimizasyonu)

Misteri Talepleri ve Satis (Talep Tahminleri, Musteri
Davranig Analizi, Dinamik Fiyatlandirma, Chatbotlar ve
Dijital Asistanlar)

Stok Yonetimi ve Lojistik (Stok Tahmini ve Optimizasyonu,
Lojistik ve Dagitim)

Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu (Uretim Planlama
Otomasyonu, Kestirimci Bakim, Uretim Hatalarinin Tespiti,
Tuketim ve Atik Yonetimi)

o
=
N
w
IS
(6}
(o)}
~

W Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-68 Bolge Bazh Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Gida Sektorii
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay,

/ Gaziantep,
Kony.a, Osm.aplye, Kahramanmaras Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %

Uretim ve Operasyon Yénetimi
(Talep Tahminleri, Kapasite
Planlamasi, Uretim
Planlamasi, Uretim Verimliligi,
Uriin Alternatiflerinin
Degerlendiriimesi)

Stok ve Envanter Yonetimi
(Stok Yonetimi ve Envanter 5 49 1 33 2 57 8 48
Optimizasyonu)

Tedarik Zinciri ve Lojistik

Yonetimi (Tedarikgi Segimi ve

Degerlendirmesi, Dagitim ve

Teslimat Planlamasi, 4 39 0 00 2 57 6 36
Satinalma Analizleri,
Depolama ve Dagitim
Optimizasyonu)

Miisteri iligkileri ve Pazarlama
(Satigs Tahminleri ve Egilim
Analizleri, Musteri
Segmentasyonu,
Fiyatlandirma Stratejilerinin
Belirlenmesi)

Finansal Yénetim ve Karlihk
Analizi (Maliyet Kontroli ve
Karlilik Analizleri, Yatirim ve
Blylme Kararlari Analizleri)
Gida Guvenligi ve Kalite
Kontrol (Kalite Kontrol ve Uriin
Takibi, Risk Yonetimi ve Gida
Givenligi)

insan Kaynaklari Yénetimi
(Calisan Performansi, Isgiicii 1 140 1 33 0 00 2 1.2
Planlamasi, Egitim Yonetimi)
Gelisen Pazarlar ve Yatirim
Firsatlari (Yeni Pazar
Arastirmasi, Yatirim Firsatlari
Analizleri)

5 49 0 00 2 57 7 42

Is siireglerini optimize
etmek ve yoneticilere
veri/model tabanl
kararlar alma
konusunda destek
vermek amaci ile karar
destek sistemleri gida
sektoriinde asagidaki
hangi alanlarda
kullaniimaktadir?

Tablo-53 Dijitallegsme Teknolojileri Bazinda Analizler — 6
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Karar Destek Sistemleri X Gida X Bolgeler

Gelisen Pazarlar ve Yatirim Firsatlari (Yeni Pazar
Arastirmasi, Yatirim Firsatlari Analizleri)

insan Kaynaklari Yénetimi (Calisan Performansi, isgiici
Planlamasi, Egitim Yonetimi)

Gida Giivenligi ve Kalite Kontrol (Kalite Kontrol ve Uriin
Takibi, Risk Yonetimi ve Gida Glivenligi)

Finansal Yonetim ve Karlilik Analizi (Maliyet Kontroli ve
Karlilik Analizleri, Yatirim ve Blylme Kararlari Analizleri)

Miisteri iliskileri ve Pazarlama (Satis Tahminleri ve Egilim
Analizleri, MUsteri Segmentasyonu, Fiyatlandirma
Stratejilerinin Belirlenmesi)

Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi (Tedarikgi Segimi ve
Degerlendirmesi, Dagitim ve Teslimat Planlamasi, Satinalma
Analizleri, Depolama ve Dagitim Optimizasyonu)

Stok ve Envanter Yonetimi (Stok Yonetimi ve Envanter
Optimizasyonu)

Uretim ve Operasyon Yénetimi (Talep Tahminleri, Kapasite
Planlamasi, Uretim Planlamasi, Uretim Verimliligi, Uriin
Alternatiflerinin Degerlendirilmesi)

W Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras

M Hatay, Osmaniye, Kilis

0
0
0
0

I 1
F 33
1

I 1 c
0

4,8

5,7

3,3
4,9
4,2
5,7
0

I 4,9
0 1 2 3 4 5 6

B Adana, Konya, Mersin

Sekil-69 Bolge Bazli Karar Destek Sistemleri Gida Sektori
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay,

Kony_a ’ Osmfa_n iye, Katﬁ:frllaa':lt;g’ra§ Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Uretim Siiregleri (Makine ve
Ekipman Guvenligi, Uretim 6 59 0 00 1 29 7 42

Veri Setlerinin Korunmasi)

Stok ve Envanter Yonetimi

(Envanter Verisi Guvenligi, 4 39 0 00 2 57 6 36
Otomatik Siparis ve Yenileme)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Veri

Guvenligi ve iletigim, loT 6 59 0 00 2 57 8 48
Givenligi)

Satis ve Miisteri lligkileri
(Musteri Verisi Guvenligi, E-
Ticaret ve Online Satis
Sistemleri Glvenligi)

Gida Guvenilirligi ve
izlenebilirlik (Gida
izlenebilirligi Sistemi, Veri
Manipulasyonu ve Sahtecilik)
Gida Lojistigi ve Dagitimi
(Arag Takip Sistemlerinin
Guvenilirlililigi, Tasima
Kosullarinin izlenmesi)

Yasal Uyum ve Veri Koruma
(Veri Koruma Duzenlerine
Uyumluluk, Gida Etiketleme
ve Bilgi Givenligi)

Calisan Egitimi ve i¢ Giivenlik
(Calisan Erigimi ve Egitimi, ic 1 10 0 00 O 00 1 0,6
Tehditler ve Glvenlik)

Kurumlarin dijital
altyapilarinin, veri
setlerinin ve
operasyonel
siireglerinin korunmasi
icin kritik 6neme sahip
siber giivenlik tekstil
sektoriinde asagidaki
siireglerden hangi is
siireglerinizi
etkilemektedir?

o

49 0 00 2 57 7 4.2

w

29 0 00 O 00 3 18

Tablo-54 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 7
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Siber Giivenlik Tedbirleri X Gida X Bolgeler

Calisan Egitimi ve i¢ Giivenlik (Calisan Erisimi ve Egitimi, i¢
Tehditler ve Guvenlik)

Yasal Uyum ve Veri Koruma (Veri Koruma Dizenlerine
Uyumluluk, Gida Etiketleme ve Bilgi Guvenligi)

Gida Lojistigi ve Dagitimi (Arag Takip Sistemlerinin
Guvenilirlililigi, Tagima Kosullarinin izlenmesi)

Gida Giivenilirligi ve izlenebilirlik (Gida izlenebilirligi
Sistemi, Veri Maniptlasyonu ve Sahtecilik)

Satis ve Musteri iliskileri (Misteri Verisi Giivenligi, E-
Ticaret ve Online Satis Sistemleri Glvenligi)

Tedarik Zinciri Yénetimi (Veri Giivenligi ve iletisim, loT
Guvenligi)

Stok ve Envanter Yonetimi (Envanter Verisi Guvenligi,
Otomatik Siparis ve Yenileme)

Uretim Siiregleri (Makine ve Ekipman Giivenligi, Uretim
Veri Setlerinin Korunmasi)

B Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras

B Hatay, Osmaniye, Kilis

I o6
0

0
.
I 1S
0

0
I 2,9

12
h 2,9
0
. e

2,9

0
I 4,9

L
5,7

0
— 4,9

P —_
5,7

0
L JEf

m—
5,7

0
I 3,9

B Adana, Konya, Mersin

Sekil-70 Bolge Bazh Siber Guvenlik Tedbirleri Gida Sektori
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay,

Kony_a ’ Osmfa_n iye, Kalﬁgfrl\a:ar:ltr?n%r@ Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Uretim Suregleri (Makine ve
Ekipman Izleme, Enerji 6 59 2 6,7 2 57 10 6,0

Tiketimi izleme)
Envanter Stok Yonetimi
(Envanter Takibi ve Yonetimi, 3 29 2 6,7 2 57 7 42
Otomatik Stok Yenileme)
Tedarik Zinciri Yonetimi
(Tedarikgi Performanslarinin 4 39 1 33 2 57 7 4,2
izlenmesi, Lojistik ve Dagitim)
Uretimden lojistige pek Kalite Kontrol ve izleme

cok i siireclerinin (Sicaklik ve Nem Kontrold, 3 29 2 67 2 57 7 472
optimize edilmesi ve Otomatik Kalite Kontrol)
verimliligin artinlmas1  Gida Givenligi ve Takip (Uriin
icin kullanilmakta olan  izleme ve Takip Sistemi, 6 59 1 33 2 57 9 54
nesnelerin internetinin  Barkod ve QR Kodlar)
gida sektoriindeki Perakende ve Musteri
kurumunuzda Deneyimi (Akilll Raflar ve
asagidaki is Uriin Takibi, Misteri Tercinleri  ° %0 0 00 000 0 00
siireclerinden Tespiti)
hangilerinde Akilli Tarim ve Uretim
kullanilmaktadir? i(Tarlmda loT Kullanimi, 2 20 0 00 2 57 4 24
zleme ve Erken Uyari
Sistemi)

Bakim ve Ariza Ydénetimi

(Ongériicti Bakim, Otomatik 1 140 1 33 0 00 2 1.2
Bakim ihtiyaci Belirleme)
Calisan Saghgi ve Guvenligi
(Calisan Takibi ve Guvenlik,
Ergonomi ve Calisma
Kosullarinin izleme)

Tablo-55 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 8
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Nesnelerin Interneti Kullanimi X Gida X Bélgeler

I 2
Calisan Sagligi ve Guvenligi (Calisan Takibi ve Giivenlik, o !

Ergonomi ve Calisma Kosullarinin izleme) F 33
. I 2
Bakim ve Ariza Yonetimi (Ongoriicti Bakim, Otomatik 0
Bakim ihtiyaci Belirleme) F 33

. . 2,4
Akilli Tarim ve Uretim (Tarimda loT Kullanimi, Izleme ve

Erken Uyari Sistemi)

5,7

|

I >

Perakende ve Misteri Deneyimi (Akilli Raflar ve Uriin
Takibi, Musteri Tercihleri Tespiti)

[ololole]
ul
SN

Gida Giivenligi ve Takip (Uriin izleme ve Takip Sistemi, "5,7
Barkod ve QR Kodlari) 3,3
5,9
. : . 4,2
Kalite Kontrol ve Izleme (Sicaklik ve Nem Kontrold, 57
Otomatik Kalite Kontrol) 59 6,7
e . 4,2
Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Performanslarinin 5,7
izlenmesi, Lojistik ve Dagitim) 3,3 39
e - e 4,2
Envanter Stok Yonetimi (Envanter Takibi ve Yonetimi, 57
Otomatik Stok Yenileme) 55 6,7
Uretim Sirecleri (Makine ve Ekipman lzleme, Eneriji 57
Tiketimi izleme) - 6,7

o

1 2 3 4 5 6 7

W Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras B Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-71 Bolge Bazli Nesnelerin Interneti Gida Sektoru
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Arastirmaya katilan kurumlarin Yapay Zeka (Al), Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber
Glvenlik ve Nesnelerin interneti (loT) gibi teknolojileri hangi is sireclerinde
kullandiklari veya o&nceliklendirdikleri, faaliyet gosterdikleri il gruplarina gore

incelenmistir. Tablo-52, Tablo-53, Tablo-54 ve Tablo-55teki analiz sonuglarina gore;
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Arastirmaya katilan gida firmalarinin yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini en
yogun kullandiklari alanlar incelendiginde, genel toplamda “Uretim ve Siireg
Optimizasyonu”, “Stok Ydénetimi ve Lojistik”, “Uriin Gelistirme ve inovasyon” ve “Kalite
Kontrol” (%4,2) basliklarinin esit agirlikta oldugu gorulmektedir. En az kullanilan
alanlar ise “Surdurulebilirik ve Cevresel Etki” (%0,6) ve “Calisan Yonetimi ve Egitim”

(%1,2) olmustur.
il gruplari bazinda incelendiginde ise farkli dncelikler dikkat cekmektedir:

« Adana, Konya, Mersin grubundaki firmalarin yapay zekayi en cok “Uriin
Gelistirme ve inovasyon” (%5,9) alaninda kullandidi, bunu “Uretim” ve
“Kalite Kontrol” (%4,9) alanlarinin izledigi gorulmektedir.

« Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise o6ncelik “Uretim ve Sireg
Optimizasyonu” ve “Stok Yodnetimi ve Lojistik” (%5,7) gibi operasyonel
verimlilik alanlarindadir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda yapay zeké kullaniminin oldukg¢a sinirli
oldugu, mevcut kullanimin ise “Stok Yonetimi”, “Kalite Kontrol” ve “Gida

Guvenilirligi” gibi alanlarda toplandigi gézlemlenmisgtir.
» Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Yoneticilerin veri tabanh karar alma streglerinde kullandiklari Karar Destek Sistemleri
(DSS) uygulamalarinda, genel toplamda “Stok ve Envanter Yonetimi” ve “Finansal
Yonetim ve Karlilik Analizi” (%4,8) en yaygin kullanim alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dikkate deger bir bulgu olarak, “Gelisen Pazarlar ve Yatirim Firsatlar” alaninda higbir
kurumun DSS kullanmadigi tespit edilmistir.

il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

145



« Adana, Konya, Mersin grubunda DSS kullaniminin “Uretim”, “Stok Yénetimi”
ve “Finansal Yonetim” (%4,9) basta olmak Uzere farkli alanlara dengeli bir
sekilde yayildigi gorulmektedir.

o Gaziantep, Kahramanmarag grubunun oOncelikleri yine operasyonel ve
finansal surecglerde yogunlagsmistir: “Stok Yonetimi®, “Tedarik Zinciri”,
“Finansal Yonetim” ve “Uretim” (%5,7).

o Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda ise DSS kullaniminin “Stok”, “Finans” ve
“Insan Kaynaklar” gibi daha dar bir alanda kaldigi, 6zellikle “Uretim”,

w ryy

“Tedarik Zinciri” ve “Gida Guvenligi” gibi kritik operasyonel alanlarda

kullanimin olmadigi gézlemlenmistir.
= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Gida sektorundeki kurumlarin siber guvenligi en kritik gordikleri is suregleri
incelendiginde, genel toplamda “Tedarik Zinciri Yonetimi” (%4,8) ilk sirada yer
almaktadir. Bunu “Uretim Siregleri” ve “Satis ve Musteri lligkileri” (%4,2) takip

etmektedir.
il gruplarina gére bulgular séyledir:

e Adana, Konya, Mersin grubundaki firmalar icin siber gtvenlik riski en ¢ok
“Uretim Suregleri” ve “Tedarik Zinciri Yonetimi” (%5,9) alanlarinda
yogunlagsmaktadir.

e Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise risk algisi “Stok Yonetimi”,
“Tedarik Zinciri” ve “Satis ve Musteri iliskileri” (%5,7) alanlarinda esit olarak
dagilmistir.

e Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, Hatay, Osmaniye, Kilis
grubundan bu soruya higbir yanit gelmemis olmasidir. Bu durum, bdlgedeki
tekstil firmalarinin siber guvenlik farkindaliginin olduk¢ca disutk olduguna

veya bu konuyu bir dncelik olarak gormediklerine isaret edebilir.
= Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Gida sektériinde Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin en yaygin kullanildigi alan,
genel toplamda acik ara “Uretim Suregleri” (%6,0) olmustur. Bunu “Gida Guvenligi ve
Takip” (%5,4) izlemektedir. Tipki DSS’de oldugu gibi, musteri odakli bir alan olan
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“‘Perakende ve Musteri Deneyimi” konusunda higbir kurumun loT teknolojisini

kullanmadigi tespit edilmistir.
Il gruplarina gére kullanim éncelikleri soyledir:

e Adana, Konya, Mersin grubunun oncelikleri genel ortalama ile paralel olup,
“Uretim Suregleri” ve “Gida Guvenligi ve Takip” (%5,9) alanlarindadir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubu, loT teknolojisini en yodun olarak “Uretim
Suregleri”, “Envanter Stok Yénetimi” ve “Kalite Kontrol ve izleme” (%6,7) gibi
temel operasyonel alanlarda kullanmaktadir.

« Gaziantep, Kahramanmaras grubu ise loT’yi “Akilli Tarim ve Uretim” (%5,7)
de dahil olmak Uzere tedarik zincirinin farkli asamalarina dengeli bir sekilde

yayarak en butuncul yaklasimi sergilemektedir.
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4.21. Metal Sektorunde Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Bolge Esash Gapraz
lligki Analizleri

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay,

. Gaziantep,
Kony.a, Osm_a\plye, Kahramanmaras Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %

Uretim ve Siirec
Optimizasyonu (Uretim
Planlama, Proses
Optimizasyonu, Otomatik
Uretim, Robotik 5 49 0 0,0 2 5,7 7 42
Otomasyon, Kaynak
Yonetimi, Arizalarin
Tahmini, Erken Uyari ve
Bakim Planlamasi)
Tedarik Zinciri Yénetimi
(Talep Tahmini, Stok
Yénetimi, Tedarikgi

A 5 49 0 0,0 1 29 6 3,6
Performans Yo6netimi,
isletmelerin Lojistik ve Dagitim
verimliligini Optimizasyonu)
artirmak, Musteri iliskileri ve Satis
maliyetleri (Talep Tahminleri,
diigiirmek ve Musteri Davranis Analizi,
miigteri taleplerine Satis Veri Setlerinin 2 20 0 0,0 1 2,9 3 1.8
hizla cevap Analizi, Dinamik
verebilmek amaci  Fiyatlandirma, Chatbotlar
ile metal ve Dijital Asistanlar)
sektoriinde yapay  Uriin Gelistirme ve
zeka (Al) ve inovasyon (Yeni Uriin
makine 6grenimi Tasarimi ve Gelistirme, 5 49 0 0,0 1 2,9 6 3,6
(ML) asagidaki Uretim Optimizasyonu,
alanlardan Uriin Testleri)
hangilerinde Kalite Kontrol ve Urlin
kullanilmaktadir?  izleme (Gériinti isleme
ve Anomali Tespiti, Hata 5 49 0 0,0 1 29 6 36

Tespiti, Erken Uyari
Sistemleri, Yuksek
Hassasiyetli Uretim)
Enerji Ydnetimi ve
Surdurulebilirlik (Atik
Yonetimi, Geri Donigim, 2 20 O 0,0 1 29 3 1,8
Siirdirilebilir Uretim,
Enerji Yénetimi)
Calisan Yonetimi ve
Egitim (Personel
Performans izleme,
isgiicli Planlamasi)

Tablo-56 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 9

148



Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi X Metal X Bolgeler

1,8
Calisan Yonetimi ve Egitim (Personel Performans izleme, 2,9

isgiicli Planlamasi) 0

Enerji Yonetimi ve Surdurulebilirlik (Atik Yonetimi, Geri 2,9
Dé&niisiim, Siirdirilebilir Uretim, Enerji Yénetimi) 0

Kalite Kontrol ve Uriin izleme (Gériintii isleme ve Anomali 3,6
Tespiti, Hata Tespiti, Erken Uyari Sistemleri, Yiksek

Hassasiyetl Uretir) I o

Uriin Gelistirme ve inovasyon (Yeni Uriin Tasarimi ve 2,9
Gelistirme, Uretim Optimizasyonu, Uriin Testleri) 0

Miisteri iliskileri ve Satis (Talep Tahminleri, Miisteri m 20
Davranis Analizi, Satis Veri Setlerinin Analizi, Dinamik ’
Fiyatlandirma, Chatbotlar ve Dijital Asistanlar) _ 2

Tedarik Zinciri Yonetimi (Talep Tahmini, Stok Yonetimi, 3,6
Tedarikgi Performans Yonetimi, Lojistik ve Dagitim

Optimizasyonu) I 40

Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu (Uretim Planlama, Proses 4,
Optimizasyonu, Otomatik Uretim, Robotik Otomasyon,
Kaynak Yonetimi, Arizalarin Tahmini, Erken Uyari ve Bakim

0
Planlamasi) . JEr

0 1 2 3 4 5

H Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras m Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-72 Bolge Bazli Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Metal Sektorii

5,7
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye
Kilis

Gaziantep,
’ Kahramanmaras

Toplam

n %

n

% n

%

n

%

Is siireglerini optimize
etmek ve yoneticilere
veri/model tabanh
kararlar alma
konusunda destek
vermek amaci ile karar
destek sistemleri metal
sektorinde agagidaki
hangi alanlarda
kullaniimaktadir?

Uretim Planlamasi ve
Yoénetimi (Talep Tahminleri,
Kapasite Planlamasi, Uretim
Planlamasi, Uretim Verimliligi,
Uriin Alternatiflerinin
Degerlendiriimesi)

Tedarik Zinciri ve Lojistik
Yonetimi (Tedarikci Secimi ve
Degerlendirmesi, Stok ve
Envanter Yonetimi, Dagitim
ve Teslimat Planlamasi,
Depolama ve Dagitim
Optimizasyonu, Ariza
Yo6netimi, Bakim Ydnetimi)
Musteri iliskileri ve Pazarlama
(Satis Tahminleri ve Egilim
Analizleri, Musteri
Segmentasyonu,
Fiyatlandirma Stratejilerinin
Belirlenmesi)

Finansal Yénetim (Maliyet ve
Karlihk Analizleri, Yatirnm ve
Buyume Kararlari Analizleri)
Kalite Kontrol ve lyilestirme
(Kalite Kontrol ve Uriin Takibi,
Musteri Geri Bildirimlerinin
Analizi, Hatalarin Analizi)
insan Kaynaklari Yénetimi
(Calisan Performansi, isgiicii
Planlamasi, Egitim Ydénetimi)
Enerji Yonetimi ve
Sardarilebilirlik (Atik
Yoénetimi, Geri Dontstim,
Surdurlebilir Uretim, Eneriji
YOnetimi)

5,7

29

0,0

29

29

29

29

12

7,2

4,8

0,0

54

4,8

3,6

3,0

Tablo-57 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 10
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Karar Destek Sistemleri X Metal X Bolgeler

Enerji Yonetimi ve Surdurulebilirlik (Atik Yonetimi, Geri
D&niisiim, Siirdiirilebilir Uretim, Enerji Yénetimi)

OI
Now
©

w I
w
©

N
©
k)

insan Kaynaklari Yénetimi (Calisan Performansi, isgiicii
Planlamasi, Egitim Yonetimi)

w
w

3,9

4,8

N
(o]

Kalite Kontrol ve iyilestirme (Kalite Kontrol ve Uriin Takibi,
Mdsteri Geri Bildirimlerinin Analizi, Hatalarin Analizi)

w
w

wu
~

Finansal Yonetim (Maliyet ve Karlik Analizleri, Yatirim ve
BlylUme Kararlari Analizleri)

Miisteri iliskileri ve Pazarlama (Satis Tahminleri ve Egilim
Analizleri, Misteri Segmentasyonu, Fiyatlandirma
Stratejilerinin Belirlenmesi)

o o o o o
N
©

N
3

Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi (Tedarikgi Segimi ve
Degerlendirmesi, Stok ve Envanter Yonetimi, Dagitim ve
Teslimat Planlamasi, Depolama ve Dagitim Optimizasyonu,
Ariza Yonetimi, Bakim Yonetimi)

o
N
©
»
00

@
©

Uretim Planlamasi ve Yénetimi (Talep Tahminleri, Kapasite
Planlamasi, Uretim Planlamasi, Uretim Verimliligi, Uriin

Alternatiflerinin Degerlendirilmesi)
8,8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o

W Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras W Hatay, Osmaniye, Kilis W Adana, Konya, Mersin

Sekil-73 Bolge Bazli Karar Destek Sistemleri Metal Sektoru
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay,
Konya, Osmaniye
Mersin Kilis

Gaziantep,

> Kahramanmaras

Toplam

n % n %

n

%

n

%

Uretim Stiregleri (Makine ve
Ekipman Giivenligi, Uretim
Veri Setlerinin Korunmasi,
SCADA ve PLC gibi Kontrol 12 11,8
Sistemlerinin Korunmasi,
Otomasyon ve loT
Cihazlarinin Yénetimi)
Tedarik Zinciri Yonetimi
(Tedarikgi Veri Setlerinin
Kurumlarin dijital Guvenligi, Stok ve Envanter 13 12,7
altyapilarinin, veri Yonetimi, Lojistik ve Dagitim
setlerinin ve Guvenligi)
operasyonel Satis ve Miisteri iligkileri
siireglerinin korunmasi (Musteri Verisi Glvenligi, E-
icin kritik 6neme sahip Ticaret ve Online Satis
siber giivenlik metal Sistemleri Giivenligi)
sektoriinde asagidaki  Veri Glivenligi ve Veri Koruma
siireglerden hangi is (Uretim Veri Setlerinin
siireglerinizi Korunmasi, Acil Durum ve Is
etkilemektedir? Sirekliligi, Kurumsal Adlarin
Glivenilirliligi, is Zekasi ve
Analitik Glvenligi)
Caligan Guvenligi ve izleme
(Giyilebilir Teknolojilerin ve
izleme Sistemlerinin
Guvenligi)
Enerji Yonetimi ve
Surdurlebilirlik (Enerji izieme 2 2,0
ve Yonetim Sistemleri)

16,7

7 69

3 10,0

1 33

0 00

29

29

0,0

5,7

29

29

14

16

22

8,4

9,6

0,0

13,2

54

1,8

Tablo-58 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 11
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Siber Giivenlik Tedbirleri Kullnimi X Metal X Bolgeler

Enerji Ydnetimi ve Siirdiiriilebilirlik (Enerji izleme ve
Yonetim Sistemleri)

Calisan Giivenligi ve izleme (Giyilebilir Teknolojilerin ve
izleme Sistemlerinin Giivenligi)

Veri Giivenligi ve Veri Koruma (Uretim Veri Setlerinin
Korunmasi, Acil Durum ve is Surekliligi, Kurumsal Aglarin
Givenilirliligi, is Zekasi ve Analitik Giivenligi)

Satis ve Muisteri iliskileri (Musteri Verisi Guivenligi, E-
Ticaret ve Online Satis Sistemleri Guvenligi)

0
0
0
0

Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Veri Setlerinin
Guvenligi, Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve Dagitim
Guvenligi)

2,9

12,7

Uretim Siiregleri (Makine ve Ekipman Giivenligi, Uretim 8,4
Veri Setlerinin Korunmasi, SCADA ve PLC gibi Kontrol 2,9
Sistemlerinin Korunmasi, Otomasyon ve loT Cihazlarinin 3,3
Ydnetimi) 11,8

o

2 4 6 8 10 12 14 16

M Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras ® Hatay, Osmaniye, Kilis W Adana, Konya, Mersin

Sekil-74 Bolge Bazh Siber Guvenlik Tedbirleri Metal Sektorii

16,7

18
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, .
Konya, Osmaniye, Katﬁ:frllaa':ﬂ;’r@ Toplam
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Uretim Suregleri (Makine ve
Ekipman IzIe_r.nel,_ Ver|mlll|k 6 59 0 00 20 7 42
Izleme, Enerji Tuketimi
izleme)
Enerji Yénetimi ve Verimliligi
(Eneriji Tiketimi izleme, 3 29 0 0,0 00 3 1.8
Sirdurdlebilir Enerji Yonetimi)
Uretimden lojistige pek Tedarik Zinciri Yoénetimi
gok. |§.sureg:ler|n|.n _(Tedarlkgl Performanslarinin 4 39 0 00 29 5 30
optimize edilmesi ve izlenmesi, Stok ve Envanter
verimliligin artirlmas1  Ydnetimi, Lojistik ve Dagitim)
icin kullanilmakta olan  Kalite Kontrol ve izleme
nesnelerin internetinin  (Gergcek Zamanli Kalite Verisi
metal sektoriindeki Toplama, Sicaklik ve Nem 2 20 0 0,0 29 3 18
kurumunuzda Kontrolid, Otomatik Kalite
asagidaki is Kontrol)
siireclerinden Bakim ve Ariza Yonetimi
hangilerinde (Ongoriicti Bakim, Otomatik
kullanilmaktadir? Bakim ihtiyaci Belirleme, 5 49 0 00 00 5 30
Bakim Planlamasi, Yedek
Parca Yonetimi)
Calisan Saglhigi ve Guvenligi
(Cahisan Saghg: Takibi ve
Caligan Guvenligi izleme, 1 10 0 00 57 3 18

Ergonomi ve Calisma
Kosullarinin Izleme)

Tablo-59 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 12
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Nesnelerin Interneti Kullanimi X Metal X Bolgeler

1,8
Enerji Yonetimi ve Sirdiirilebilirlik (Enerji izleme ve 5,7
Yonetim Sistemleri) 0

.
I -

Calisan Giivenligi ve izleme (Giyilebilir Teknolojilerinve = 0
izleme Sistemlerinin Giivenligi) 0

I 40

Veri Giivenligi ve Veri Koruma (Uretim Veri Setlerinin
Korunmasi, Acil Durum ve is Surekliligi, Kurumsal Aglarin

Giivenilirliligi, is Zekasi ve Analitik Giivenligi) _ 2

3
Satis ve Musteri iliskileri (Miisteri Verisi Giivenligi, E- _ 2,9

Ticaret ve Online Satis Sistemleri Glvenligi) 0

2,9

I s
Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Veri Setlerinin Guvenligi, 0
Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve Dagitim Guivenligi) 0

Uretim Siiregleri (Makine ve Ekipman Giivenligi, Uretim 4,2
Veri Setlerinin Korunmasi, SCADA ve PLC gibi Kontrol 2,9
Sistemlerinin Korunmasi, Otomasyon ve loT Cihazlarinin

0
Yénetimi) I, 5o

0 1 2 3 4 5 6 7

H Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-74 Bolge Bazli Nesnelerin Interneti Metal Sektorii

Bu bélimde, metal sektériinde faaliyet gdsteren katihmci kurumlarin Yapay Zeka (Al),
Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber Guvenlik ve Nesnelerin interneti (loT)
teknolojilerini hangi is sureglerinde kullandiklari veya dnceliklendirdikleri, bulunduklari
il gruplarina gore karsilastirmali olarak incelenmistir. Tablo-56, Tablo-57, Tablo-58 ve

Tablo-59’daki analiz sonuclarina gore;
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Metal sektorinde vyapay zekd teknolojilerinin  kullanimina iligkin  bulgular
incelendiginde, genel toplamda en yaygin kullanim alaninin “Uretim ve Siirec

Optimizasyonu” (%4,2) oldugu gérilmektedir. Bunu “Tedarik Zinciri Yonetimi”, “Urln
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Geligtirme” ve “Kalite Kontrol” (%3,6) gibi yine Uretim odakli alanlar takip etmektedir.

Mdusteri ve calisan odakl alanlarin kullanimi ise oldukcga dusuktur.

Il gruplari arasindaki dagihmda belirgin farkhliklar géze garpmaktadir:

Adana, Konya, Mersin grubu, yapay zeka teknolojisini en yaygin ve dengeli
kullanan grup olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu gruptaki firmalar Al't “
“Tedarik Zinciri”, “Uriin Gelistirme” ve “Kalite Kontrol” (%4,9) gibi kritik

alanlarin tamaminda esit ve yuksek bir oranda kullanmaktadir.

Uretim”,

Gaziantep, Kahramanmaras grubunun yapay zeka kullanimi daha c¢ok
“Uretim ve Sure¢ Optimizasyonu” (%5,7) alaninda yogunlasmis olup, diger
alanlardaki kullanim oldukg¢a sinirlidir.

Arastirmanin énemli bulgularindan biri, Hatay, Osmaniye, Kilis grubundaki
firmalarin yapay zeka ve makine égrenimini higbir alanda kullanmadiklarini
belirtmis olmalaridir. Bu durum, bdlgede bu teknolojilere yonelik bir

adaptasyon eksikligine isaret etmektedir.

= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Metal sektériinde Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullaniminda, genel toplamda

“Uretim Planlamasi ve Yénetimi” (%7,2) agik ara en baskin alan olarak gériilmektedir.

Bunu

‘Finansal Yonetim” (%5,4) takip etmektedir. Arastirmanin en cgarpici

bulgularindan biri, “Musteri iligkileri ve Pazarlama” alaninda arastirmaya katilan higbir

firmanin DSS kullanmiyor olmasidir.

il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

Adana, Konya, Mersin grubu, DSS kullaniminda da lider konumdadir. Bu
gruptaki firmalar DSS'’i en yogun sekilde “Uretim Planlamasi” (%8,8) ve
“Finansal Yonetim” (%7,8) sureclerinde kullanmaktadir.

Diger iki grupta (Hatay, Osmaniye, Kilis ve Gaziantep, Kahramanmaras)
DSS kullanimi oldukga sinirlidir ve neredeyse tamamen “Uretim Planlamasi”
ve kismen “Kalite Kontrol” ve “insan Kaynaklar” gibi alanlarla kisitl kalmistir.

= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri
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Katilimcilarin siber guvenlik algisi incelendiginde, genel toplamda en kritik goérilen
alanin acik farkla “Veri Guvenligi ve Veri Koruma” (%13,2) oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirasiyla “Tedarik Zinciri Y6netimi” (%9,6) ve “Uretim Siregleri” (%8,4)
izlemektedir. Tipki DSS’de oldugu gibi, “Satis ve Musteri iligkileri’ alaninin siber

guvenlik agisindan bir risk olarak gérilmemesi dikkat gekicidir.
Il gruplarina gore risk algisindaki yogunluk farklilasmaktadir:

e Adana, Konya, Mersin grubu, siber guvenlik farkindali§i en ylksek grup
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu grupta “Veri Guvenligi” (%16,7) ve “Tedarik
Zinciri Yonetimi” (%12,7) en onemli risk alanlari olarak gorulmektedir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda da oncelik “Veri Guavenligi® (%10,0)
olmakla birlikte, genel risk algisi Adana grubuna gore daha dusuktur.

o Gaziantep, Kahramanmaras grubunun siber glivenlik risk algisinin diger iki
gruba gore daha dusuk oldugu, ancak onceligin yine “Veri Guvenligi” (%5,7)

alaninda oldugu gorulmektedir.
= Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Metal sektériinde Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin kullanim alanlari analiz
edildiginde, genel toplamda “Uretim Siregleri” (%4,2) ve “Bakim ve Ariza Yonetimi”

(%3,0) 6ne c¢ikan iki ana baslik olmustur.

il gruplari arasindaki dagilim, yapay zeka kullanimina benzer sekilde keskin farkliliklar

gOstermektedir:

e Adana, Konya, Mersin grubu, |oT teknolojisinin kullaniminda da en aktif
gruptur. Kullanim, “Uretim Suregleri "nin izlenmesi (%5,9) ve Endustri 4.0'in
temel uygulamalarindan olan ongoértcu bakim i¢in “Bakim ve Ariza Yonetimi”
(%4,9) alanlarinda yogunlagmistir.

e Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda loT kullanimina rastlanmamistir.

o Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise loT kullanimi oldukga sinirli olup,
en ¢ok belirtilen alanin “Calisan Saghgi ve Guvenligi” (%5,7) olmasi dikkat
¢ekici bir bulgudur. Bu durum, bdlgedeki firmalarin l1oT’yi éncelikli olarak
uretim verimliliginden ziyade is guvenligi takibi icin kullandigina igaret
edebilir.
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4.22. Makine Sektorunde Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Bolge Esash
Capraz lligki Analizleri

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye
Kilis

Gaziantep,
> Kahramanmaras

Toplam

n %

n %

n %

n %

isletmelerin
verimliligini
artirmak,
maliyetleri
diigiirmek ve
miisteri taleplerine
hizla cevap
verebilmek amaci
ile makine
sektoriinde yapay
zeka (Al) ve
makine 6grenimi
(ML) asagidaki
alanlardan
hangilerinde
kullanilmaktadir?

Uretim ve Siireg
Optimizasyonu (Uretim
Planlama, Proses
Optimizasyonu, Otomatik
Uretim, Robotik
Otomasyon, Kaynak
Yonetimi, Arizalarin
Tahmini, Erken Uyari ve
Bakim Planlamasi)
Tedarik Zinciri Yénetimi
(Talep Tahmini, Stok
Yénetimi, Tedarikgi
Performans Yonetimi,
Otomatik Rota Planlama,
Satinalma Analizleri,
Lojistik ve Dagitim
Optimizasyonu)

Musteri iliskileri ve Satis
(Talep Tahminleri,
Musteri Davranis Analizi,
Satis Veri Setlerinin
Analizi, Dinamik
Fiyatlandirma, Chatbotlar
ve Dijital Asistanlar)
Urilin Gelistirme ve
inovasyon (Yeni Uriin
Tasarimi ve Gelistirme,
Uretim Optimizasyonu,
Uriin Testleri)

Kalite Kontrol ve Uriin
izleme (Gérinti isleme
ve Anomali Tespiti, Hata
Tespiti, Erken Uyari
Sistemleri, Yiksek
Hassasiyetli Uretim)
Enerji Yonetimi ve
Sirdlrdlebilirlik (Atik
Yoénetimi, Geri Donlsim,
Sirdirilebilir Uretim,
Enerji Yénetimi)

Calisan Yonetimi ve
Egitim (Personel
Performans izleme,
isglicli Planlamasi)

Tablo-60 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 13
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Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi X Makine X Bolgeler

4,8

Calisan Yénetimi ve Egitim (Personel Performans izleme,

. 8,6
Isglicti Planlamasi)

Enerji Yonetimi ve Strdurdlebilirlik (Atik Yonetimi, Geri

8,6
Doniisiim, Strdirilebilir Uretim, Enerji Yonetimi)

Kalite Kontrol ve Uriin izleme (Gériintii isleme ve Anomali
Tespiti, Hata Tespiti, Erken Uyari Sistemleri, Yiksek
Hassasiyetli Uretim)

8,6

|

Uriin Gelistirme ve inovasyon (Yeni Uriin Tasarimi ve

8,6
Gelistirme, Uretim Optimizasyonu, Uriin Testleri)

Miisteri iliskileri ve Satis (Talep Tahminleri, Miisteri 4,8
Davranis Analizi, Satis Veri Setlerinin Analizi, Dinamik

Fiyatlandirma, Chatbotlar ve Dijital Asistanlar) D o

5,7

Tedarik Zinciri Yonetimi (Talep Tahmini, Stok Yonetimi,
Tedarikgi Performans Yonetimi, Otomatik Rota Planlama,

Satinalma Analizleri, Lojistik ve Dagitim Optimizasyonu) _ 59

5,7

Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu (Uretim Planlama, Proses
Optimizasyonu, Otomatik Uretim, Robotik Otomasyon,
Kaynak Yoénetimi, Arizalarin Tahmini, Erken Uyari ve Bakim 3,3
Planlamasi) 3,9

5,4
11,4

o

2 4 6 8 10 12

B Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras B Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-75 Bolge Bazh Yapay Zeka & Makine Ogrenmesi Makine Sektorii
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Osmaniye

Hatay,

Kilis

Gaziantep,

> Kahramanmaras

Toplam

n %

n

%

n

%

n

%

Uretim ve Siireg
Optimizasyonu (Uretim
Planlama, Proses
Optimizasyonu, Otomatik
Uretim, Robotik Otomasyon,
Kaynak Yonetimi, Arizalarin
Tahmini, Erken Uyari ve
Bakim Planlamasi, Tesis
Yonetimi)
Tedarik Zinciri Yénetimi
(Talep Tahmini, Stok
Yonetimi, Tedarikgi
Performans Yo&netimi,
Satinalma Analizleri, Lojistik
ve Dagitim Optimizasyonu)
is siireclerini optimize Musteri lligkileri ve Satig
etmek ve yoneticilere  (Talep Tahminleri, Misteri
veri/model tabanh Davranis Analizi, Satis Veri
kararlar alma Setlerinin Analizi, Dinamik
konusunda destek Fiyatlandlrma, Chatbotlar ve
vermek amaci ile karar Dijital Asistanlar)
destek sistemleri Maliyet Yonetimi ve Karlihk
makine sektoriinde Uriin Gelistirme ve Inovasyon
agagidaki hangi (Yeni Uriin Tasarimi ve
alanlarda Gelistirme, Uretim
kullaniimaktadir? Optimizasyonu, Uriin Testleri)
Kalite Kontrol ve Uriin izleme
(Gériintii isleme ve Anomali
Tespiti, Hata Tespiti, Erken
Uyar Sistemleri, Yiksek
Hassasiyetli Uretim)
Enerji Yonetimi ve
Sardarilebilirlik (Atik
Yoénetimi, Geri Dénlsim,
Surdurilebilir Uretim, Enerji
Yénetimi izleme ve
Degerlendirme, Risk
Yonetimi)
Calisan Ydnetimi ve Egitim
(Personel Performans izleme,
isgiicli Planlamasi)

~

0

6,9

3.9

6,9

6,9

29

0,0

29

0,0

0

10,0

10,0

6,7

10,0

3,3

0,0

3,3

0,0

0

11,4

5,7

57

11,4

57

29

57

0,0

14

8,4

54

6,6

8,4

3,6

0,6

3,6

0,0

Tablo-61 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 14
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Karar Destek Sistemleri Kullanimi X Makine X Bolgeler

0
0
0
0

Calisan Yonetimi ve Egitim (Personel Performans izleme,
isgiici Planlamasi)

Enerji Yonetimi ve Surdurulebilirlik (Atik Yonetimi, Geri
Déniisiim, Stirdiirilebilir Uretim, Enerji Yénetimi izleme
ve Degerlendirme, Risk Yonetimi)

Kalite Kontrol ve Uriin izleme (Gériintii isleme ve Anomali
Tespiti, Hata Tespiti, Erken Uyari Sistemleri, Yiksek
Hassasiyetli Uretim)

Uriin Gelistirme ve inovasyon (Yeni Uriin Tasarimi ve
Gelistirme, Uretim Optimizasyonu, Uriin Testleri)

Maliyet Yonetimi ve Karlilik

Misteri iliskileri ve Satis (Talep Tahminleri, Misteri
Davranis Analizi, Satis Veri Setlerinin Analizi, Dinamik
Fiyatlandirma, Chatbotlar ve Dijital Asistanlar)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Talep Tahmini, Stok Yonetimi, 5’:7
Tedarikgi Performans Yonetimi, Satinalma Analizleri, 2 10
Lojistik ve Dagitim Optimizasyonu) 39

Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu (Uretim Planlama, Proses

8,4
Optimizasyonu, Otomatik Uretim, Robotik Otomasyon, 11,4
Kaynak Yonetimi, Arizalarin Tahmini, Erken Uyari ve Bakim 10
Planlamasi, Tesis Yonetimi) 6,9
0 2 4 6 8 10 12

H Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras B Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-76 Bolge Bazli Karar Destek Sistemleri Makine Sektorii
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana,
Konya,
Mersin

Hatay,
Osmaniye
Kilis

Gaziantep,
’ Kahramanmaras

Toplam

n %

n

% n

% n

%

Kurumlarin dijital
altyapilarinin, veri
setlerinin ve
operasyonel
siireglerinin korunmasi
icin kritik 6neme sahip
siber giivenlik makine
sektoriinde asagidaki
siireglerden hangi is
siireglerinizi
etkilemektedir?

Uretim Siiregleri (Makine ve
Ekipman Givenligi, Uretim
Veri Setlerinin Korunmasi,
SCADA ve PLC gibi Kontrol
Sistemlerinin Korunmasi,
Otomasyon ve loT
Cihazlarinin Yoénetimi)
Tedarik Zinciri Yénetimi
(Tedarikgi Veri Setlerinin
Guvenligi, Stok ve Envanter
Yonetimi, Lojistik ve Dagitim
Givenligi)

Satis ve Miisteri lligkileri
(Musteri Verisi Guvenligi, E-
Ticaret ve Online Satis
Sistemleri Glvenligi)

Veri Givenligi ve Veri Koruma
(Uretim Veri Setlerinin
Korunmasi, Dijital Tasarim ve
Prototip Veri Setlerinin
Giivenligi, Acil Durum ve is
Sarekliligi, Kurumsal Aglarin
Guivenilirliligi, is Zekasi ve
Analitik Glvenligi)

Caligan Guvenligi ve izleme
(Giyilebilir Teknolojilerin ve
izleme Sistemlerinin
Guvenligi)

Enerji Yénetimi ve
Sirdurilebilirlik (Enerji izleme
ve Ybnetim Sistemleri)

13

1

5,9

8,8

0,0

12,7

59

1,0

3 10,0

3 10,0

3 10,0

3 10,0

86 12

57 14

00 O

11,4 20

86 10

86 7

7,2

8,4

0,0

12,0

6,0

4,2

Tablo-62 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 15
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Siber Giivenlik Tedirleri Kullanimi X Makine X Bolgeler

. 4,2
Enerji Yonetimi ve Surdirulebilirlik (Enerji Izleme ve 8,6

Yoénetim Sistemleri) 10

Calisan Giivenligi ve izleme (Giyilebilir Teknolojilerin ve 8,6

izleme Sistemlerinin Giivenligi) 3,3
5,9

Veri Giivenligi ve Veri Koruma (Uretim Veri Setlerinin 12
Korunmasi, Dijital Tasarim ve Prototip Veri Setlerinin 11,4
Guvenligi, Acil Durum ve is Surekliligi, Kurumsal Aglarin 10

Guvenilirliligi, Is Zekasi ve Analitik Giivenligi) 12,7

Satis ve Musteri iliskileri (Misteri Verisi Giivenligi, E-
Ticaret ve Online Satis Sistemleri Glvenligi)

cooo I

Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Veri Setlerinin
Guvenligi, Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve Dagitim
Glvenligi)

Uretim Siiregleri (Makine ve Ekipman Giivenligi, Uretim
Veri Setlerinin Korunmasi, SCADA ve PLC gibi Kontrol
Sistemlerinin Korunmasi, Otomasyon ve loT Cihazlarinin
Yoénetimi)

o

2 4 6 8 10 12 14

H Toplam M Gaziantep, Kahramanmaras M Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-77 Bolge Bazh Siber Guvenlik Tedbirleri Makine Sektoru
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Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, Gaziantep
Konya, Osmaniye, K ’ Toplam
. - ahramanmaras
Mersin Kilis
n % n % n % n %
Uretim Siiregleri (Makine ve
Ekipman izleme, Verimlilik
izleme, Eneriji Tiketimi 8 78 3 10,0 14,3 16 9,6
izleme, Fabrika ve Tesis
izleme)
Enerji Yonetimi ve Verimliligi
(Eneriji Tiiketimi izleme, 3 29 0 00 86 6 3,6
Suarduarilebilir Enerji Yoénetimi)
Uretimden lojistige pek Tedarik Zinciri Yonetimi
cok ig sureglerinin (Tedarikgi Performanslarinin 7 69 0 00 143 12 72
optimize edilmesi ve izlenmesi, Stok ve Envanter ' ' ’ ’
verimliligin artirlmas1  Y6netimi, Lojistik ve Dagitim)
icin kullanilmakta olan  Kalite Kontrol ve izleme
nesnelerin internetinin  (Gergek Zamanli Kalite Verisi
makine sektoriindeki Toplama, Sicaklik ve Nem 5 49 1 33 1,4 10 6,0
kurumunuzda Kontroli, Otomatik Kalite
asagidaki is Kontrol)
siireclerinden Bakim ve Ariza Yoénetimi
hangilerinde (Ongbriict Bakim, Otomatik
kullanilmaktadir? Bakim ihtiyaci Belirleme,
Bakim Planlamasi, Yedek 6 59 0 00 ey 12 7.2
Parca Yonetimi, Uzaktan
izleme ce Yonetim)
Calisan Saghgi ve Guvenligi
(Cahsan Saglig Takibi ve
Caligan Guvenligi izleme, 4 39 2 6,7 1,4 10 6,0

Ergonomi ve Calisma
Kosullarinin Izleme)

Tablo-63 Dijitallesme Teknolojileri Bazinda Analizler — 16
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Nesnelerin Interneti Kullanimi X Makine X Bolgeler

. 6
Enerji Yonetimi ve Surdurulebilirlik (Enerji Izleme ve ; 11,4
Yénetim Sistemleri) E 6,7

. 7,2
Galisan Guvenligi ve Izleme (Giyilebilir Teknolojilerin ve h 17,1
0

izleme Sistemlerinin Giivenligi)

Veri Giivenligi ve Veri Koruma (Uretim Veri Setlerinin
Korunmasi, Dijital Tasarim ve Prototip Veri Setlerinin 11,4
Giivenligi, Acil Durum ve is Siirekliligi, Kurumsal Aglarin
Guvenilirliligi, is Zekasi ve Analitik Givenligi)

3,3
49
Satis ve Misteri lliskileri (MUsteri Verisi Glvenligi, E- 14,3
0

Ticaret ve Online Satis Sistemleri Givenligi)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Veri Setlerinin 3,6
Guvenligi, Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve Dagitim

0
Giivenligi) B 0o

Uretim Sirecleri (Makine ve Ekipman Giivenligi, Uretim 96
Veri Setlerinin Korunmasi, SCADA ve PLC gibi Kontrol 14,3
Sistemlerinin Korunmasi, Otomasyon ve loT Cihazlarinin 10
Yonetimi) 7.8

8,6

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

W Toplam B Gaziantep, Kahramanmaras B Hatay, Osmaniye, Kilis B Adana, Konya, Mersin

Sekil-78 Bolge Bazli Nesnelerin Interneti Makine Sektorii

Bu bdlimde, makine sektorinde faaliyet gosteren katilimci kurumlarin Yapay Zeka
(Al), Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber Glivenlik ve Nesnelerin interneti (10T) gibi
ileri teknolojileri hangi is sureclerinde kullandiklari veya onceliklendirdikleri, faaliyet
gosterdikleri il gruplarina gore kargilagtirmali olarak incelenmistir. Tablo-60, Tablo-61,

Tablo-62 ve Tablo-63’teki analiz sonuglarina gore;
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Makine sektorundeki firmalarin yapay zeka kullanim alanlar incelendiginde, genel
toplamda en yaygin uygulamanin “Uretim ve Sireg Optimizasyonu” (%5,4) oldugu
g6riilmektedir. Bunu “Tedarik Zinciri Yénetimi”, “Msteri iliskileri ve Satis” ve “Calisan

Yonetimi” (%4,8) gibi farkl alanlar takip etmektedir.

il gruplari arasinda yapay zekaya yonelik stratejik dnceliklerin belirgin sekilde

farkhlastigr gézlemlenmistir:
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e Adana, Konya, Mersin grubundaki firmalarin yapay zekayi en gok “Tedarik
Zinciri Yénetimi” ve “Misteri iligkileri ve Satis” (%5,9) gibi disa déniik ve
pazar odakli sureglerde kullandigi dikkat cekmektedir.

o Gaziantep, Kahramanmaras grubu, yapay zeka teknolojisini en yogun ve
kapsamli kullanan grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu grupta kullanim, basta
“Uretim ve Slreg Optimizasyonu” (%11,4) olmak Ulzere, “Uriin Geligtirme”,
“Kalite Kontrol” ve “Enerji Yonetimi” gibi birgok alana yayilmistir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda ise yapay zeka kullaniminin oldukga sinirh
oldugu; tedarik zinciri, musteri iligkileri ve Grun gelistirme gibi kritik alanlarda

ise hi¢ kullaniimadigi tespit edilmigtir.
= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Makine sektorinde Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullanim alanlar analiz
edildiginde, genel toplamda iki alanin baskin oldugu gortiimektedir: “Uretim ve Siireg
Optimizasyonu” ve “Maliyet Yonetimi ve Karlihk” (%8,4). Arastirmanin onemli
bulgularindan biri, “Calisan Yonetimi ve EQitim” alaninda higbir kurumun DSS
kullanmadigini belirtmesi, “Kalite Kontrol ve Uriin izleme” alanindaki kullanimin ise

neredeyse sifir (%0,6) olmasidir.
il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

« Her ¢ grup da DSS’i en yogun olarak “Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu” ile
“‘Maliyet Yonetimi ve Karhlik” alanlarinda kullanmaktadir. Bu, sektor
genelinde operasyonel verimlilik ve finansal kontrolin 6éncelikli oldugunu
gOstermektedir.

« Bu iki alana ek olarak, Adana, Konya, Mersin grubunun “Msteri Iligkileri ve
Satis” (%6,9) alaninda da DSS’i aktif olarak kullandigi, diger gruplarin ise bu

alana daha az odaklandigi gorulmektedir.
= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Katilimcilarin siber guvenlik algisi incelendiginde, sektor genelinde en kritik gorulen
alanin acik farkla “Veri Guvenligi ve Veri Koruma” (%12,0) oldugu tespit edilmistir. Bu
baslik, makine sektdru igin hayati 6nem tasiyan dijital tasarim ve prototip verilerinin

korunmasini da igermektedir. ikinci en kritik alan ise “Tedarik Zinciri Yénetimi” (%8,4)
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olmustur. Diger tablolarda oldugu gibi, “Satis ve Misteri iligkileri” alaninin siber

guvenlik agisindan bir risk olarak gorulmemesi dikkat gekicidir.

Il gruplarina gore risk algisinda kigiik farkliliklar bulunmaktadir:

Her G¢ grupta da en ylksek siber guvenlik 6nceligi “Veri Guvenligi ve Veri
Koruma” alanina verilmigtir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunun digerlerinden farkli olarak “Enerji Yonetimi
ve Sardurdlebilirlik” (%10,0) konusundaki siber glvenlik riskini diger
sureclerle esit derecede 6nemli gormesi, bolgeye 6zgu bir bulgu olarak 6ne

ctkmaktadir.

= Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Makine sektoruande loT teknolojilerinin kullanim alanlari, firmalarin teknolojik olgunluk

seviyeleri hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Genel toplamda en yaygin kullanim

alani “Uretim Siirecleri” (%9,6) iken, bunu “Tedarik Zinciri Yonetimi” ve “Bakim ve Ariza
Yonetimi” (%7,2) takip etmektedir.

il gruplari arasinda loT kullanim stratejileri agisindan keskin farkliliklar gézlemlenmistir:

Adana, Konya, Mersin grubu loT’yi agirlikli olarak “Uretim Siirecleri” (%7,8)
ve “Tedarik Zinciri Yonetimi” (%6,9) gibi i¢ operasyonlarini iyilestirmek igin
kullanmaktadir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunun loT kullanimi olduk¢a sinirh olup, blytk
dlclide sadece “Uretim Siiregleri” (%10,0) alaninda yogunlasmistir.
Gaziantep, Kahramanmaras grubu, loT teknolojisini en stratejik ve ileri
duzeyde kullanan grup olarak One cikmaktadir. Bu grupta en yuksek
kullanim orani, makinelerin uzaktan izlenmesi ve kestirimci bakim
yapilmasini saglayan “Bakim ve Ariza Yonetimi” (%17,1) alanindadir. Bu
bulgu, bolgedeki firmalarin loT’yi sadece i¢ verimlilik igin degil, ayni zamanda
musterilerine sunduklari Grlin ve hizmetleri geligtiren, “hizmet” (service)

odakl bir yaklasimla kullandiklarina igaret etmektedir.
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4.23. Genel ve Sektorler igin Gelistirilen Olgeklerin Karsilagtirma Analizleri

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?

Adana, Hatay, Gaziante ANOVA
Konya, Osmaniye, K P, Toplam Testi
. - ahramanmaras S
Mersin Kilis p degeri
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. ss
Genel Duruma
Yonelik Diisiinceler 278 084 264 0,75 2,98 0,90 2,80 0,84 0,239

Olgegi

Tekstil Sektoriine

Yonelik Diisiinceler 2,46 0,81 1,36 0,51 2,68 0,76 2,47 0,81 0,102
Olgegi

Gida Sektoriine

Yonelik Diisiinceler 208 086 236 1,12 3,32 1,14 2,33 1,03 0,049
Olgegi

Metal Sektoriine

Yonelik Diiglinceler 254 0,79 2,02 0,61 2,06 0,38 2,38 0,73 0,130
Olgegi

Makine Sektoriine

Yénelik Diigiinceler 227 069 2,31 0,89 2,63 1,10 2,34 0,82 0,462
Olgegi

Tablo-64 Olgeklerin Karsilagtirma Analizi

= Genel Duruma Yénelik Diistinceler Olgegi icin Adana-Konya-Mersin 2,78+0,84,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,64+0,75, Gaziantep-Kahramanmaras 2,98+0,90’dir.
Fark anlamli degildir (p = 0,239).

= Tekstil Sektorine Yonelik Duslnceler Olgegi icin  Adana-Konya-Mersin
2,46+0,81, Hatay-Osmaniye-Kilis 1,36+£0,51, Gaziantep-Kahramanmaras
2,68x0,76’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,102).

= Gida Sektorine Yoénelik Distnceler Olgedi igin  Adana-Konya-Mersin
2,08+0,86, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,36%1,12, Gaziantep-Kahramanmaras
3,32+1,14’tar. Fark anlamhdir (p = 0,049) ve en yuksek ortalama Gaziantep-

Kahramanmaras grubundadir.
= Metal Sektoriine Yonelik Dusiinceler Olgegi icin  Adana-Konya-Mersin

2,54+0,79, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,02+0,61, Gaziantep-Kahramanmaras
2,06%0,38dir. Fark anlamh degildir (p = 0,130).

168



= Makine Sektorine Yoénelik Dislnceler Olgedi igin Adana-Konya-Mersin
2,27+0,69, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,31+0,89, Gaziantep-Kahramanmaras
2,63+1,10°dur. Fark anlamh degildir (p = 0,462).

Bu bélimde, arastirmaya katilan kurumlarin dijital dontsim ve Enduastri 4.0 olgunluk
dizeylerinin, faaliyet goOsterdikleri il gruplarina goére farkhlasip farkhlagsmadigi
incelenmigtir. Gruplar arasindaki ortalama puan farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamh olup olmadigini test etmek amaciyla Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

kullaniimigtir. Analiz sonuglari her bir dlgek bazinda asagida detaylandiriimistir.

Dijital Olgunluk duzeylerine iliskin puanlar asagida bdlgeler toplami ve bdlgeler

bazinda asagiya gikariimigtir.

mmm Adana, Konya, Mersin I Hatay, Osmaniye, Kilis B Gaziantep, Kahramanmaras Tim iller

2,27]231 ]

Dijital Olgunluk Puani  Tekstil Sektoriinde Gida Endistrisinde Metal Sektoriinde Makine Sektoriinde
Endustri 4.0 Olgunluk Akilli Ve Surdiirtlebilir Endustri 4.0 Yetkinlik ~ Endustri 4.0 Odakh

Puani Dénusim Puani Ve Entegrasyon Puani Uriin Ve Hizmet

Dondsumi Puani

Sekil-76 Dijital Olgunluk Duzeyleri
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= Dijital Olgunluk Diizeyleri

Kurumlarin genel dijital olgunluk duzeyleri incelendiginde, en yuksek ortalamanin
"Gaziantep, Kahramanmaras" grubuna (Ort. = 2,98), en dusuk ortalamanin ise "Hatay,
Osmaniye, Kilis" grubuna (Ort. = 2,64) ait oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan
tum kurumlarin genel dijital olgunluk ortalamasi ise 2,80'dir. Yapilan ANOVA testi
sonucunda, il gruplari arasinda dijital olgunluk ortalamalari agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir (p = 0,239; p > 0,05). Bu bulgu, farkh
cografi bolgelerdeki firmalarin genel dijitallesme yetkinliklerinin birbirine benzer

seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Tim Boélgeler

Toplam [
Makine [N
Metal I
Gda I
Tekstil NG
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
B Tum Bolgeler 2,47 2,33 2,38 2,34 2,8

Sekil-77 Tum Bolgeler Bazinda Dijital Olgunluk Duzeyleri

= Tekstil Sektoriinde Endiistri 4.0 Olgunluk Duzeyleri

Tekstil sektoriine 6zel Endustri 4.0 olgunluk diuzeyleri karsilastirildiginda, "Gaziantep,
Kahramanmaras" grubunun (Ort. = 2,68) en ylksek ortalamaya sahip oldugu
g6zlemlenmistir. Bu gruptaki firmalari, "Adana, Konya, Mersin" grubu (Ort. = 2,46) takip
etmektedir. "Hatay, Osmaniye, Kilis" grubunun ortalamasi (Ort. = 1,36) ise diger iki
gruba kiyasla oldukga dusuktir. Bununla birlikte, yapilan varyans analizi sonucunda
gruplar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p =
0,102; p > 0,05).
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Tekstil

Toplam I 2,47
Gaziantep, Kahramanmaras I 2,68
Hatay, Osmaniye, Kilis I 1,36
Adana, Konya, Mersin e 2,46

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmarag Toplam
M Tekstil 2,46 1,36 2,68 2,47

Sekil-78 Tum Bolgeler Bazinda Tekstil Dijital Olgunluk Duzeyleri

» Gida Endiistrisinde Akilli ve Surdiirulebilir Donusiim Duzeyleri

Gida endustrisine yonelik yapilan analizde, il gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilhk oldugu tespit edilmistir (p = 0,049; p < 0,05). Bu bulgu, arastirma
kapsamindaki 6lcekler arasinda cografi farklihgin tespit edildigi tek alani temsil
etmektedir. Ortalamalar incelendiginde, "Gaziantep, Kahramanmaras" grubunun (Ort.
= 3,32), hem "Hatay, Osmaniye, Kilis" grubuna (Ort. = 2,36) hem de "Adana, Konya,
Mersin" grubuna (Ort. = 2,08) kiyasla belirgin sekilde daha ylksek bir akilh ve
surdurilebilir dénidstim dizeyine sahip oldugu goértlmektedir. Bu sonug, Gaziantep ve
Kahramanmaras illerindeki gida firmalarinin dijital teknolojileri deger zincirlerine ve
surdurulebilirlik hedeflerine entegre etme konusunda diger bolgelere gore daha ileri bir

konumda olduguna isaret etmektedir.

Gida

Toplam N 2,33
Gaziantep, Kahramanmaras I 3,32
Hatay, Osmaniye, Kilis I 2,36
Adana, Konya, Mersin I 2,08

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmaras Toplam
B Gida 2,08 2,36 3,32 2,33

Sekil-79 Tum Bolgeler Bazinda Gida Dijital Olgunluk Duzeyleri
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= Metal Sektorinde Endustri 4.0 Yetkinlik ve Entegrasyon Duzeyleri

Metal sektorinde faaliyet gosteren firmalarin Endustri 4.0 yetkinlik ve entegrasyon
duzeylerinde, en yuksek ortalamanin "Adana, Konya, Mersin" grubuna (Ort. = 2,54) ait
oldugu belirlenmistir. Diger iki grubun ortalamalari ise birbirine olduk¢a yakin
seviyelerdedir ("Hatay, Osmaniye, Kilis" Ort. = 2,02; "Gaziantep, Kahramanmaras" Ort.
= 2,06). ANOVA testi sonucunda, il gruplari arasinda bu Olgcek 6zelinde istatistiksel

olarak anlamh bir fark bulunmamistir (p = 0,130; p > 0,05).

Metal

Toplam 2,38
Gaziantep, Kahramanmaras 2,06
Hatay, Osmaniye, Kilis 2,02

Adana, Konya, Mersin 2,54
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmaras Toplam
Metal 2,54 2,02 2,06 2,38

Sekil-80 Tum Bolgeler Bazinda Metal Dijital Olgunluk Diizeyleri

= Makine Sektoriinde Endiistri 4.0 Odakh Uriin ve Hizmet Déniisiimii

Duzeyleri

Makine sektorindeki firmalarin Urettikleri Grlnleri ve hizmetleri dijitallestirme dizeyleri
incelendiginde, gruplar arasinda énemli bir farklilasma olmadidi goriimektedir. En
yuksek ortalamaya "Gaziantep, Kahramanmaras" grubu (Ort. = 2,63) sahipken, diger
gruplarin ortalamalari da bu degere yakindir. Yapilan varyans analizi, gruplar
arasindaki ortalama farklarinin istatistiksel olarak anlaml olmadigini dogrulamistir (p
= 0,462; p > 0,05). Bu durum, makine sektdrindeki firmalarin cografi konumdan
bagimsiz olarak benzer bir dijital Grin ve hizmet donisimu seviyesinde olduklarini

gOstermektedir.
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Makine

Toplam  [NNNENEGE 34
Gaziantep, Kahramanmaras || NI 3
Hatay, Osmaniye, Kilis [ N NI !
Adana, Konya, Mersin [ NRDRNEBESEE~S #GEE 227

2 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmaras Toplam
B Makine 2,27 2,31 2,63 2,34

Sekil-81 Tum Bolgeler Bazinda Makine Dijital Olgunluk Diizeyleri

= Bodlgeler Bazinda Sektorlerin Endiistri 4.0 Olgunluk Duizeyleri

Aragtirmaya konu ¢ bolge icin 4 sektordeki dijital olgunluk puanlarina iligkin grafikler

asagida sunulmustur.

Adana, Konya, Mersin

Toplam I 2,78

Makine [N 2,27

Metal I 2,54
Gida I 2,08

Tekstil  IE—— 2,46

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
W Adana, Konya, Mersin 2,46 2,08 2,54 2,27 2,78

Sekil-82 Adana, Konya ve Mersin Dijital Olgunluk Diizeyleri
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Hatay, Osmaniye, Kilis

Toplam [ 2,64
Makine NN 2,31
Metal [ 2,02

Gda N 2,36
Tekstil I 1,36

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
M Hatay, Osmaniye, Kilis 1,36 2,36 2,02 2,31 2,64

Sekil-83 Hatay, Osmaniye, Kilis Dijital Olgunluk Duizeyleri

Gaziantep, Kahramanmaras

Toplam | 2,08
Makine N 263

Metal [N 2,06

Gida [, 32
Tekstil N 268

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
B Gaziantep, Kahramanmaras 2,68 3,32 2,06 2,63 2,98

Sekil-84 Gaziantep, Kahramanmarasg Dijital Olgunluk Duzeyleri
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