AVRUPA DIJITAL INOVASYON MERKEZLERiI ANADOLU PROJESI
DOGU AKDENIiZ VE GUNEY ANADOLU BOLGELERINDE DiJITAL
OLGUNLUK DUZEYi OLCUMLEME PROJESI
BOLGE iHTIYAG ANALIZ RAPORU

Bu rapor, Avrupa Dijital inovasyon Merkezleri (EDIH) Programi kapsaminda yiiritilen
EDIH Anadolu Projesi'nde, Turkiye'nin Dogu Akdeniz ve Guney bolgelerindeki Tekstil,
Gida, Metal ve Makine sektorlerindeki KOBI'lerin dijital doniisiime iligkin dijital
olgunlugunun olgumlenmesi amaci ile bolgede Temmuz 2025 ayinda gergeklestirilen
anketin hazirlanmig ayrintii analiz raporunun yoneticiler igin Ozetlenmesi ve
mateakiben yulratilecek strateji gelistirme c¢alismalar igin gerekli altyapinin

olusturulmasi amaci ile hazirlanmistir.

Anket calismasi Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye, Kahramanmaras, Gaziantep, Kilis,
Adiyaman ve Konya illerindeki Tekstil, Gida, Metal ve Makine sektorlerinde faaliyet
g6stermekte olan KOBI kategorisindeki firmalara uygulanmistir. il bazindaki anket
uygulamalari yapilmig, muteakip calismada calistaylarin yapilmasinin planlandigi
bolgeler bazinda anket analizleri gergeklestiriimigtir. Bu kapsamda Adana, Mersin,
Konya bir bdlge, Hatay, Osmaniye, Kilis bir bolge, Gaziantep, Kahramanmaras ve
Adiyaman bir bdlge olarak degerlendirilmistir. Anket kapsaminda toplanan veri
setlerinin analizinde SPSS 26.0 kullaniimis ve %95 guven seviyesinde galisiimigtir.

Analizler kapsaminda izlenen metodoloji Sekil-1’de sunulmustur.

Anket Sorulannin Hazirlanmas: (Taslak)

Anket Sorularninin Nihai Hale Getiriimesi

Anketin Google Forms da Tasarnmi

Yiiz Yiize ve Gevrimici Olarak Anketin Acimlayici Faktdr Analizleri

Sehir/Sekiér Bazinda Uygulanmasi

Sektor Spesifik Teknoloji Bazli Capraz iliski
Analizleri

Veri Setlerinin Toplanmasi

istatistiksel Analizler (SPSS 24.0, a = % 95) ‘ Olcekler Bazinda Karsilashrma Analizleri
Anket Olcek Givenilidik Analizleri . Anket Analiz Sonuclannin Raporlanmasi J

Sekil-1 Metodoloji




Analizlerde kategorik degiskenler arasindaki iligskiler (6rnegin kuruluslarda galisan
personel sayisi ile bolgeler arasindaki iligkinin testi, bolgelerde ankete cevap veren
mikro, kuglk, orta ve blyuk igsletmeler bdlgelerde dengeli olarak dagilmis midir?) Ki-

kare testleri ile analiz edilmistir.

Katihm duzeylerinin olgumlendigi likert tipi sorularda katilim duzeylerinin kurumun
bulundugu bodlge ve faaliyet sektorl agisindan incelenmesi (6rnegin “galisanlarimiz
dijital teknolojileri kullanma konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” dnermesine
Kesinlikle Katilmiyorum [1], Katiimiyorum [2], Kismen Katiliyorum [3], Katiliyorum [4]
ve Kesinlikle Katiliyorum [5] vererek) bdlgelere arasinda fark olup olmadigi ANOVA

testi ile analiz edilmigtir.

Genel ve sektdr bazinda dijital olgunlugun diger bir ifade ile Endustri 4.0 dlgimlemesi
amaci ile sorulmus sorulari birbiri ile korelasyonlu olanlari bir kategoriye toplayarak,
daha az sayida faktor elde ederek ve degisken sayisini azaltarak yani bir boyut
indirgeme ile analizi gorsellestirme ve yorumlama kolayligi gibi avantajlar saglanmasi
icin Acimlayici Faktor Analizi yapilmistir. Bu kapsamda gelistirilen Olgegin faktor
analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Ornekleme Yeterliligi Olcimu ve Bartlett Kiresellik Testi kullaniimistir. KMO testi
Olcim sonucunun .50 ve daha Ustu, Bartlett kuresellik testi sonucunun da istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Cronbach’s alfa katsayisi 6lgegin guvenirlik
dizeyini vermektedir. Katsayi O ile 1 arasinda degismektedir. Alfa (a) katsayisina bagl
olarak olgegin guvenilirligi asagidaki kistaslar esas alinarak yorumlanmaktadir.

» .00 = a < .40 ise Olcek glvenilir degildir.

» .40 < a<.60 ise Olgcedin guvenirligi dusuktur.

» .60 <a<.80 ise dlgek oldukga guvenilir,

» .80 <0a<1.00 ise dlgcek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.
Ankete katilan toplam katilimcilarin %37,7’si (n=63) Konya’da, %19,8’i (h=33) Adana,
%11,4'G (n=19) Osmaniye, %11,4’0 (n=19) Kahramanmaras, %9,6’si (n=16)
Gaziantep, %6,0’s1 (n=10) Hatay, %3,6’s1 (n=6) Mersin ve %0,6’sI (n=1) Kilis’ten

olmustur. Adiyaman ilinden ise herhangi bir kurum katiim goéstermemistir (%0,0).



il Bazinda Katilim
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Sekil-2 il Bazinda Katilm

Olusturulmus 3 bdlge bazinda katihm miktarlari asagiya ¢ikariimigtir.

Bolgeler Bazinda Katilim
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras

Sekil-3 Bolge Bazinda Katilim

Ankete 33 Tekstil, 32 Gida, 40 Metal ve 62 Makine olmak Uzere toplam 167 sirket

katihm saglamisgtir. Bolgeler bazinda sektor dagilimlari agagiya cikariimistir.

Bolgeler Bazinda Sektorler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

W Tekstil B Yiyecek (Gida ve igecek Uretimi)

® Metal (Metal Uriinleri imalati) Makine (Makine ve Ekipman imalati)

Sekil-4 Bolge Bazinda Sektorel Katilim



Kurum buyuklugu bakimindan, Adana, Konya ve Mersin Bolgesinde %44,1 (n=45) ile
orta olgekli ve %30,4 ile mikro, Hatay, Osmaniye ve Kilis Bolgesinde %50 (n=15) ile
mikro ve %33,3 ile ku¢uk, Gaziantep ve Kahramanmaras Bolgesinde %31,4 ile orta
%28,6 ile mikro dlgekli isletmeler yer almistir. Ankete katilan sirketlerin %23,4’U mikro,
%30,5’i kliguk, %35,9'u orta ve %10,2’si blyuk Olcekli sirketlerdir.

2024 yili cirosuna gore bakildiginda ankete katilan igletmelerin %6,6’s1 1 milyon TL
alt, %19,8’i 1—-10 milyon TL, %25,1’i 10-50 milyon TL, %25,7’si 50—250 milyon TL ve
%22,8'i 250 milyon TL Uzerinde ciroya sahiptir. 250 milyon TL Uzerinde sirketler en gok
Adana, Konya ve Mersin Bolgesinde, 50—-250 milyon TL arasindaki sirketler Gaziantep
ve Kahramanmarag Bolgesinde, 1-10 milyon TL ve 1 milyon TL altinda ciroya sahip

sirketlerde Hatay, Osmaniye ve Kilis Bolgesindedir.

Kurulus yil incelendiginde, Adana, Konya ve Mersin illerindeki kurumlarin yarisindan
fazlasi (%56,9; n=58) 2000 yili ve éncesinde kurulmustur. Hatay, Osmaniye ve Kilis
grubunda en yuksek oran %40,0 (n=12) ile 2021-2025 déneminde, Gaziantep ve
Kahramanmaras grubunda ise %28,6 (n=10) ile hem 2001-2010 hem de 2011-2020

doénemlerinde gorulmustar.

Dijitallesme ihtiyaci algisinda, tum il gruplarinda “evet” yaniti baskindir. Bolgeler

bazinda dijitallesme ihtiyaci igin verilen cevaplar asagiya ¢ikariimigtir.

Dijitallesme ihtiyaci Oldugunu Diisiinme X Bélgeler
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0
Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis  Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu distniyorum.
Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diisiiniyorum.

Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini distinliyorum.

Sekil-5 Dijitallesme ihtiyaci Bazinda Bélgeler



Dijital donusum stratejisi varligi acgisindan, tum gruplarda c¢ogunluk “gelistirme
asamasindayiz” cevabini vermistir. Bu oran Gaziantep ve Kahramanmaras’ta %68,6
(n=24) ile en ylUksektir. Toplam katihmcilarin %8,4’G dijital donlisim stratejilerinin

oldugunu, %29,3’U de olmadigini beyan etmigtir.

Dijital déntdsimden sorumlu birim/departman varligi incelendiginde, Adana, Konya ve
Mersin illerinde %45,1 oraninda “hayir’ cevabi 6ne ¢ikarken, Hatay, Osmaniye ve Kilis
illerinde %63,3 ile Gaziantep ve Kahramanmaras'ta %60 ile ayni yanit daha yuksek
oranda verilmistir.

LT3

Ki-kare testi sonuclarina gore “Kurumunuzdaki toplam calisan sayisi”, “Kurumunuzun

2024 yil cirosu” ve “Kurumunuzun kurulus yili” ile “Kurumunuzun hangi ilde yer aldigr”

degiskenleri arasinda anlamh bir iligki vardir.
isletmelerin %9’u dijital déniisiim stratejilerinin is hedefleri ile uyumlu, %39,5’'u kismen

uyumlu oldugunu, %51,5’i Ust yonetimin kismen katildigini ve %22,8’i st yonetimin

hi¢c katilmadigini belirtmistir. Bolgeler bazinda ust yonetim destegi asagiya cikarihgtir.

Dijitallesmeye Ust Yonetim Destegi X Bolgeler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

B Evet W Kismen Hayir

Sekil-6 Dijitallesmeye Ust Yonetim Destegi Bazinda Bolgeler

Ki-kare testi sonuclarina gére “Kurumunuzda dijital donusum ile ilgili belirli bir lider veya

dijital bir donusum ekibi bulunuyor mu?” ile “Kurumunuzun hangi ilde yer aldigr”

degiskenleri arasinda anlamh bir iligki vardir.



Ankete katilan isletmelerden Adana, Konya ve Mersin illerindeki kurumlarin %4,9'u
Hatay, Osmaniye ve Kilis illerindeki kurumlarin %3,3 (n=1) ve Gaziantep ve
Kahramanmaras illerindeki kurumlarin %14,3 (n=5) tamamen dijital otomasyon
sistemlerine gegis yapmistir. Ankete katilimcilarin %56,3'U bazi Uretim hatlarinda

otomasyon yapmis, %37,1’i Uretimde dijital otomasyon sistemleri kullanmamaktadir.

loT sensor ve cihazlari kullaniminda, tum Uretim sureglerinde loT entegrasyonu yapan
kurum orani dusuk olup, Adana, Konya ve Mersin'de %6,9 (n=7), Hatay, Osmaniye ve
Kilis'te %3,3 (n=1) ve Gaziantep, Kahramanmarag'ta %5,7 (n=2) duzeyindedir. Kismi
kullanim, sirasiyla %31,4 (n=32), %26,7 (n=8) ve %51,4 (n=18) olarak saptanmig; loT
kullanmayanlar ise tum gruplarda ¢ogunluktadir (sirasiyla %61,8, %70,0 ve %42,9).

Veri analitigi ve is zekasi araclari ile retim verilerinin analizinde, Adana, Konya, Mersin
grubunda yalnizca %6,9 (n=7) tUm verileri analiz edip karar sureclerine entegre
ederken, %48,0 (n=49) sinirli veri analizi yapmakta, %45,1 (n=46) ise verileri manuel
toplamaktadir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda tam analiz hi¢ yapilmazken (%0,0),
sinirli analiz orani %20,0 (n=6) ve manuel toplama orani %80,0 (n=24) ile oldukg¢a
yuksektir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda tam analiz orani %14,3 (n=5), sinirl

analiz %34,3 (n=12) ve manuel toplama %51,4 (n=18) olarak bulunmustur.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi entegrasyonu, tUm gruplarda disuk duzeyde olup,
Adana, Konya, Mersin grubunda %1,0 (n=1), Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda %0,0
(n=0) ve Gaziantep, Kahramanmaras grubunda %11,4 (n=4) tamamen entegre edilmis
durumdadir. Kismi entegrasyon oranlari sirasiyla %27,5, %23,3 ve %22,9; hi¢

kullanilmayan oranlar ise %71,6, %76,7 ve %65,7’dir.

Bulut tabanli sistemler kullaniminda, tamamen bulut tabanli ¢alisan kurum orani
Adana, Konya, Mersin’de %9,8 (n=10), Hatay, Osmaniye, Kilis'te %0,0 (n=0) ve
Gaziantep ve Kahramanmaras’ta %11,4 (n=4) olarak dusuk seviyededir. Bazi
sureglerde bulut sistemleri kullananlar sirasiyla %42,2 (n=43), %36,7 (n=11) ve %54,3
(n=19); hi¢ kullanmayanlar ise %48,0 (n=49), %63,3 (n=19) ve %34,3 (n=12)

oranindadir.



Uretim planlama ve zamanlama sistemlerinin dijitallesme diizeyi bdlgeler bazinda

asagdlya cikariimigtir.

Uretim Planlama Sistemlerinin Dijitalesmesi X Bolgeler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam
W Evet, tim slreglerimiz dijitallesmistir. M Evet, stireglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

M Hayir, streglerimiz manuel olarak ylrutilmektedir

Sekil-7 Uretim Planlamada Dijitallesme Bazinda Bolgeler

Koruyucu ve onleyici bakim sureclerinde dijitallesme duzeyi bolgeler bazinda asagiya

cikariimistir.

Koruyucu ve Onleyici Bakim Siireglerinin Dijitallesmesi X

Bolgeler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tim bakim sireclerimiz dijitallesmistir. M Evet, bakim slreglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

M Hayir, stireglerimiz manuel olarak yurutilmektedir.

Sekil-8 Bakimda Dijitallesme Bazinda Bodlgeler



Kalite kontrol sureglerinde dijitallesme duzeyi bolgeler bazinda agagiya ¢ikariimigtir.

Kalite Kontrol Siireglerinin Dijitallesmesi X Bolgeler
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Adana, Konya, Mersin Hatay, Osmaniye, Kilis Gaziantep, Kahramanmaras Toplam

M Evet, tim kalite kontrol siireglerimiz dijitallesmistir.
Evet, kalite kontrol streglerimizin bir kismi dijitallesmistir.

Hayir, stireglerimiz manuel olarak yiritilmektedir.

Sekil-9 Kalite Kontrolde Dijitallesme Bazinda Bolgeler

Enerji verimliligi ve cevresel etkilerde dijital ¢gozumler kullaniminda Adana, Konya ve
Mersin’de %6,9, Hatay, Osmaniye, Kilis'te %3,3 ve Gaziantep ve Kahramanmarag'ta
%14,3’tur. Dijital gozUmlerin kismi kullanim oranlari sirasiyla %34,3, %33,3 ve %34,3
ile birbirine yakin, manuel enerji yonetimi oranlari ise %58,8, %63,3 ve %51,4

duzeyindedir.

Ki-kare testi sonuglarina gore “Veri Analitigi ve Is Zekasi araclarinin kullanimi” ve
“Yapay Zeka ve Makine Ogrenme teknolojilerinin entegrasyonu” ile “Kurumunuzun

="

hangi ilde yer aldig1” degigkenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin dijital bilgi ve beceri dlizeyi acisindan yapilan degerlendirmede katilan
sirketlerin %8,4’nun dijital araglari etkin bir sekilde kullandidi, % 53,9’nun g¢alisanlarin
bir kisminin dijital araglari etkin bir sekilde kullandigi, %37,7’sinin hi¢ kullanmadigi
tespit edilmigtir.

Dijitallesme egitimleri verme durumunda, Adana, Konya, Mersin grubunda yalnizca
%5,9 (n=6) dizenli egitim verdigini, %38,2 (n=39) sinirh egitim sagladigini, %55,9
(n=57) ise hic¢ egitim vermedigini belirtmistir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda duzenli
egitim yok (%0,0), sinirli egitim %40,0 (n=12) ve egitim vermeme orani %60,0 (n=18)
dlzeyindedir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda dizenli egitim orani %14,3 (n=5),

sinirl egitim %37,1 (n=13) ve hic¢ egitim vermeme orani %48,6 (n=17)'dIr.



Siber guvenlik onlemleri agisindan, Adana, Konya, Mersin grubunda kapsamli 6nlem
alanlar %33,3 (n=34), kismi 6nlem alanlar %42,2 (n=43), hi¢ 6nlem almayanlar %24,5
(n=25) oranindadir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda kapsamh 6nlem %16,7 (n=5),
kismi 6nlem %33,3 (n=10) ve hi¢g onlem %50,0 (n=15) oraninda gorulmusgtur.
Gaziantep, Kahramanmarag grubunda kapsaml 6nlem %31,4 (n=11), kismi onlem
%51,4 (n=18) ve hi¢ 6nlem %17,1 (n=6) olarak belirlenmigtir.

Veri gizliligi ve guvenligi standartlarina uyum durumunda, Adana, Konya, Mersin
grubunda %34,3 (n=35) tam uyum, %44,1 (n=45) kismi uyum, %21,6 (n=22) ise
yetersizlik bildirmigtir. Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda tam uyum orani %6,7 (n=2),
kismi uyum %60,0 (n=18) ve yetersizlik %33,3 (n=10) seviyesindedir. Gaziantep,
Kahramanmaras grubunda tam uyum %34,3 (n=12), kismi uyum %45,7 (n=16) ve

yetersizlik %20,0 (n=7) olarak saptanmistir.

Ki-kare testi sonuclarina gore “Dijital veri setlerinin guvenligini saglamak igin siber

guvenlik onlemleri alinmasi” ile “Kurumunuzun hangi ilde yer aldigi” degiskenleri

arasinda anlamli bir iligki vardir. Bolgeler bazinda dijital olgunluk dereceleri asagiya

cikariimistir.
Dijital Olgunluk Diizeyi Degerlendirme X Bolgeler
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Sekil-10 Dijital Olgunluk Diizeyi Bazinda Bolgeler

Dijital donisumi baglatma veya hizlandirma igin oncelikli 3 ihtiyaca yonelik sonuglar

asagdlya c¢ikariimigtir.



Dijitallesmede En¢ok ihtiya¢ Duyulanlar X Bolgeler
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Sekil-11 Dijitallesmede En Gok ihtiyag Duyulanlar Bazinda Bélgeler

Dijital donugum projeleri igin danigsmanlik veya hizmet alimi konusunda, Adana, Konya,
Mersin grubunda %12,7 (n=13) “evet’, %32,4 (n=33) “kismen”, %37,3 (n=38) “hayir”
ve %17,6 (n=18) “dijital donisum projelerimiz yoktur” yanitlari verilmigtir. Hatay,
Osmaniye, Kilis grubunda danigsmanlik/hizmet alimi %3,3 (n=1) ile olduk¢a dusuk,
kismi alim %16,7 (n=5), hi¢ alim yapilmama orani %60,0 (n=18) ve proje bulunmama
orani %20,0 (n=6) duzeyindedir. Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise “kismen”
cevabl %45,7 (n=16) ile en yuksek orana sahiptir; tam danigmanlik/hizmet alimi %8,6
(n=3), hi¢ alim yapilmama orani %31,4 (n=11) ve proje bulunmama orani %14,3 (n=5)
olarak belirlenmistir.
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Yapilan Ki-kare testi sonuclarina gore “Devlet tesvikleri ve destekleri” ile

“‘Kurumunuzun hangi ilde yer aldig1” degiskenleri arasinda anlamh bir iligki vardir.

Kurum buyUklagu (calisan sayisi) agisindan sektérler bazinda yapilan analiz sonuglari
asagdlya c¢ikariimigtir.

Toplam Calisan Sayisi X Sektorler
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1 48
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Sekil-12 Calisan Sayisi Bazinda Sektorler

2024 vyih cirosu acgisindan sektorler bazinda yapilan analiz sonuglari asagiya

cikariimistir.
Yillik Ciro X Sektorler

> 250 Milyon TL
50 — 250 Milyon TL
10 - 50 Milyon TL

1-10 Milyon TL

<1 Milyon TL

o

5 10 15 20 25 30 35

Makine ™ Metal B Gida B Tekstil

Sekil-13 Yillik Ciro Bazinda Sektorler

Kurulus yili bakimindan, tim sektorlerde 2000 yili ve dncesinde kurulan igletmelerin
orani yuksektir: Tekstil %33,3 (n=11), Yiyecek %43,8 (n=14), Metal %45,0 (n=18) ve
Makine %48,4 (n=30). Daha yeni kuruluglar incelendiginde, 2021-2025 arasinda
kurulanlarin orani Tekstil'de %21,2 (n=7), Yiyecek'te %21,9 (n=7), Metal'de %12,5
(n=5) ve Makine’'de %19,4 (n=12) duzeyindedir.

11



Asagidaki sekilde dijitallesme ihtiyaci algisi sektorler arasinda yuksek duzeydedir.
“‘Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimiz var” yaniti Tekstil'de %45,5 (n=15), Yiyecek’te
%43,8 (n=14), Metal’de %52,5 (n=21) ve Makine’de %43,5 (n=27) oraninda verilmistir.

Dijitallesme ihtiyaci X Sektérler

60 455 48,5 43,8 46,9 52,5 45 43’5 51,6
40
20 6,1 I 9,4 2,5 I 4,8
0
Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, mutlaka dijitallesme ihtiyacimizin oldugunu diistiinGyorum.
Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu distntyorum.

Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini distinliyorum.

Sekil-14 Dijitallesme ihtiyaci Bazinda Sektorler

Dijital dontigum stratejisi varligi incelendiginde, “Evet” yaniti tum sektorlerde dusuk
dizeydedir. En yaygin durum “Geligtirme asamasindayiz” olup Tekstil %60,6 (n=20),
Yiyecek %71,9 (n=23), Metal %67,5 (n=27) ve Makine %54,8 (n=34) oranindadir.

Dijital donusumden sorumlu birim/departman varligi bakimindan, “Evet” cevabi
Tekstil'de %24,2 (n=8), Yiyecek'te %18,8 (n=6), Metal’de %27,5 (n=11) ve Makine’de
%17,7 (n=11) oranindadir. “Hayir” cevabi en ylUksek Yiyecek sektdriinde %62,5 (n=20)
olup, Tekstil %48,5 (n=16), Metal %45,0 (n=18) ve Makine %51,6 (n=32)

seviyesindedir.

Dijital donusim stratejilerinin  kurumsal hedeflerle  uyumu bakimindan, “tam
entegrasyon” Makine sektorinde %14,5 (n=9) ile diger sektdrlerden yuksektir. Kismen
entegre edilmis stratejiler Metal’de %40,0 (n=16), Teksti'de %36,4 (n=12) ve
Yiyecek’te %34,4 (n=11) oranindadr.

Ust yénetimin dijital déniisim siirecine katilimi agisindan sektérel bazda yapilan

degerlendirmeler asagiya ¢ikariimistir.

12



Dijital Déniisiime Ust Yonetim Destegi X Sektorler

60 48,5 50 50 54,8
40 27,3 22 a8 31,3 225 27,5 30,6 s
B O O R
0
Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, dijital donlisiim stratejimiz tam olarak entegre edilmistir.
Evet, kismen entegre edilmistir.

Hayir, entegre edilmemistir.

Sekil-15 Dijitallesmeye Ust Yénetim Destegi Bazinda Sektorler

Dijital otomasyon sistemleri kullanimi incelendiginde, “tam gegis” en yuksek Tekstil ve
Yiyecek sektorlerinde %9,1 (n=3) ve %9,4 (n=3) olarak gortulmektedir. “Bazi Gretim
hatlarinda kullanim” orani Metal’de %60,0 (n=24) ile 6ne ¢ikarken, “hi¢ kullanim” orani

Yiyecek sektorinde %43,8 (n=14) ile diger sektorlere gore ylksektir.

Nesnelerin Interneti sensor ve cihazlari kullanimi agisindan, “tim sureglerde kullanim”
oldukga dusuk olup yalnizca Yiyecek sektdrinde %9,4 (n=3) oranina ulagmaktadir.
Kismi kullanim orani en ylksek Metal sektérinde %42,5 (n=17), hi¢ kullanim orani ise
Tekstil'de %66,7 (n=22) ile en yuksektir.

Veri analitigi ve ig zekasi araglari ile Uretim verilerinin analizi bakimindan, “tum veri
setlerinin analiz edilmesi” en ylksek Metal sektérinde %10,0 (n=4) dizeyindedir.
Kismi analiz orani Tekstil'de %45,5 (n=15), manuel veri toplama ise Yiyecek’te %62,5

(n=20) ile en ylUksektir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi entegrasyonu incelendiginde, “tam entegrasyon”
yalnizca Yiyecek ve Metal sektorlerinde %3,1 (n=1) ve Makine’de %2,5 (n=1) oraninda
goOrulmektedir. Kismi entegrasyon orani Makine’de %40,3 (n=25) ile belirgin bigimde

yuksektir. “Hi¢ kullaniimiyor” yaniti Tekstil'de %84,8 (n=28) ile en ylksek dizeydedir.

Uretim planlama ve zamanlama sistemlerinin dijitallesmesi bakimindan, “tim stregler
dijital” cevabi Makine’de %16,1 (n=10) ile en yuksek orana sahiptir. Kismi dijitallesme
orani Metal'de %50,0 (n=20) ile 6ne cikarken, manuel yudritme orani Yiyecek
sektorinde %50,0 (n=16) ile en ylksek seviyededir.
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Koruyucu ve Onleyici bakim sureglerinin dijitallesmesi en dusik oranda gergeklesen
alanlardan biridir. “Tum bakim surecleri dijital” cevabi Tekstil (%6,1; n=2) ve Metal
(%7,5; n=3) sektorlerinde sinirli dizeyde, Yiyecek sektorinde ise hi¢ yoktur (%0,0).
Kismi dijitallesme Makine’'de %40,3 (n=25) ile en ylksek seviyededir.

Kalite kontrol sureglerinin dijitallesmesi acgisindan, “tam dijital” uygulama Metal'de
%15,0 (n=6) ile en yuksek duzeydedir. Kismi dijitallesme Makine’de %35,5 (n=22) ve
Metal'de %35,0 (n=14) ile benzer seviyededir. Manuel yuritme orani ise Yiyecek
sektorunde %62,5 (n=20) ile en yuksektir.

Enerji verimliligi ve gcevresel etkilerde dijital ¢ézumler kullaniminda, “tamamen dijital”
orani Tekstil (%12,1; n=4) ile en yuksek, Metal'de ise %5,0 (n=2) ile en dusuk
dizeydedir. Kismi kullanim oranlari sektorler arasinda yakin olup %27,3—-%37,5

araligindadir; manuel enerji yonetimi ise tim sektérlerde baskindir (2%54,8).

Sektorel bazda galisanlarin dijital beceri duzeyi asagiya ¢ikariimistir.

Dijital Teknolojileri Bilgi ve Becerisi X Sektorler
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60 51,5 53,1 52,5
50 46,9 45
40 36,4
29
30
20 12,1 14,5
* N : B
O ||
Tekstil Gida Metal Makine

M Evet, tim calisanlarimiz dijital araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Evet, ¢alisanlarimizin bir kismi dijital araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Hayir, dijital araglari kullanmakta zorluk yasiyoruz.

Sekil-16 Calisan Bilgi ve Becerileri Bazinda Sektorler

Dijitallesme edgitimleri verme durumunda, duzenli egitim orani olduk¢a dusuktur;
Makine sektdriinde %9,7 (n=6) ile en yuksek, Yiyecek'te %3,1 (n=1) ile en duslk
dizeydedir. Sinirli egitim orani Makine’de %46,8 (n=29) ile 6ne ¢ikarken, hig egitim
vermeme durumu Yiyecek’te %65,6 (n=21) ile en yuksek seviyededir.
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Yenilikgi ¢cozum hedefleri bakimindan, “dijitallesme ve yenilikgi ¢ozumler temel
hedefimizdir’” yanitt Metal'de %37,5 (n=15) ile en yuksek, Yiyecek’te %21,9 (n=7) ile
en disik dizeydedir. ikincil hedef olarak belirtenlerin orani tim sektérlerde %47,5—
%56,3 araliginda deg@ismekte, “hic hedefimiz yok” orani ise Tekstil ve Yiyecek

sektorlerinde %21,9-%21,2 seviyelerindedir.

Siber guvenlik agisindan sektor bazinda degerlendirmeler asagiya ¢ikariimigtir.

Dijital Glivenlik icin Siber X Sektorler
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Tekstil Gida Metal Makine

B Evet, kapsamli siber glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kismen belirli siber glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Hayir, aldigimiz bir glivenlik dnlemi bulunmamaktadir.

Sekil-17 Siber Giivenlik Onlemleri Bazinda Sektorler

Genel dijital olgunluk dizeyi degerlendirmelerinde, tim sektérlerde “orta” dizey
agirlikh olarak ifade edilmistir. Makine sektorinde %56,5 (n=35) ile en yuksek orta
dizey oranina ulasiimigtir; Teksti’'de %45,5 (n=15), Yiyecek'te %37,5 (n=12) ve
Metal'de %35,0 (n=14) oraninda orta diuzey degerlendirme yapilmistir. “Dusuk”
olgunluk orani en yiuksek Metal sektérinde %40,0 (n=16) iken, Yiyecek'te %31,3
(n=10), Teksti'de %33,3 (n=11) ve Makine’de %29,0 (n=18) seviyesindedir. “Cok
yuksek” olgunluk tim sektorlerde dusuk olup %2,5-%4,8 araligindadir. “Cok dusuk”

olgunluk ise en yuksek Yiyecek sektoriinde %18,8 (n=6) olarak gérulmustar.

Dijital Olgunluk Diizeyi X Sektorler

56,5
60 255,
40 35 33,3313 _ 29
18,8
12,5 " 10
20 33125 4,8 9,194 32 I 9,1 6,5
0 — [ | [ |
Cok Yuksek Yiksek Orta Disuk Cok Dusuk

B Tekstil Gida Metal Makine

Sekil-18 Dijital Olgunluk Bazinda Sektorler
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Asagidaki sekil degerlendirildiginde yeterli finansman/bitce, tim sektorlerde en
yuksek oranda ifade edilen ihtiya¢ unsurudur. Bu oran Tekstil sektérinde %81,8 (n=27)
ile en yuksek duzeye ulasmig, Yiyecek sektorinde %71,9 (n=23), Metal sektorinde
%60,0 (n=24) ve Makine sektoriinde %64,5 (n=40) olarak saptanmistir.

Dijital Doniisiim igin 3 Sey X Sektérler
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Sekil-19 Dijital Déniisiim ihtiyaclari Bazinda Sektorler

Dijital dontUsum projeleri icin danigsmanlik veya hizmet alimi uygulamalarinda, “Evet”
cevabl en yuksek Metal sektorinde %20,0 (n=8) olup, Makine'de %9,7 (n=6),
Yiyecek'te %6,3 (n=2) ve Teksti'de %3,0 (n=1) oranindadir. “Kismen”
danigmanlik/hizmet alimi orani Tekstil sektdrinde %54,5 (n=18) ile en ylksek,
Makine'de %27,4 (n=17), Yiyecek'te %31,3 (n=10) ve Metalde %22,5 (n=9)
dizeyindedir. Hi¢ danigsmanlik/hizmet almadidini beliten kurumlar en ¢ok Makine
sektériinde %46,8 (n=29) oraninda olup, Metal'de %40,0 (n=16), Yiyecek'te %37,5

(n=12) ve Tekstil'de %30,3 (n=10) seviyesindedir. “Dijital donusim projelerimiz yoktur”
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yaniti ise Yiyecek sektoriinde %25,0 (n=8) ile en ylksek, Makine’de %16,1 (n=10),
Metal'de %17,5 (n=7) ve Tekstil'de %12,1 (n=4) duzeyindedir.

Ki kare testi sonuclarina gore “Sektor ile Toplam Calisan Sayisi” ve “Yapay Zeka ve

Makine Ogrenme teknoloijilerinin is stireglerine entegre edilmesi” durumu arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur.

Dijitalleseme ihtiyaci bolgeler bazinda incelendiginde, “Evet, mutlaka” diyenlerin
%57,1'i  Adana/Konya/Mersin’de, %20,8'i  Hatay/Osmaniye/Kilis'te, %22,1’i
Gaziantep/Kahramanmaras’tadir. “Evet” diyenlerde bu oranlar sirasiyla %65,4, %14,8
ve %19,8'dir. “Hayir” diyenlerde ise %55,6, %22,2 ve %22,2’dir.

2024 yili cirosu bakimindan katilan sirketlerin dijitallesme ihtiyacina yonelik

degerlendirmeleri asagiya ¢ikariimigtir.

Yillik Ciro X Dijital Doniisiim ihtiyaci
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B Hayir, dijitallesme ihtiyacimiz olmadigini diistindiyorum.
M Evet, dijitallesme ihtiyacimiz oldugunu diistiniiyorum.

B Evet, mutlaka dijitallegsme ihtiyacimizin oldugunu diistintiyorum.

Sekil-20 Yillik Ciro Bazinda Dijital Déniigiim ihtiyaci

Kurulus yili incelendiginde, dijitallesme ihtiyaci “Evet, mutlaka” diyenlerde 2000 ve
oncesi %48,1, 2001-2010 %15,6, 2011-2020 %14,3, 2021-2025 %22,1’dir. “Evet”
diyenlerde bu oranlar %44,4, %16,0, %23,5 ve %16,0°dir. “Hayir” diyenlerde ise %0,0,
%111, %77,8 ve %11,1°dir.
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Dijital donusum ihtiyaci unsurlari agisindan, “Evet, mutlaka” diyenlerde yeterli
finansman/butce %67,5, nitelikli insan kaynadi %53,2, teknolojik altyapi yatirimlar
%49,4, yonetim destegi %10,4, dijital ddnisum danigsmanhgi %31,2, egitim ve kapasite
gelistirme %28,6, veri guvenligi %2,6, pazar talebi %11,7, devlet tesvikleri %45,5'tir.
“‘Evet” diyenlerde bu oranlar sirasiyla %66,7, %54,3, %44.,4, %14,8, %28,4, %27,2,
%3,7, %28,4, %32,1’dir. “Hayir” diyenlerde ise %88,9, %100,0, %55,6, %22,2, %11,1,
%11,1, %0,0, %11,1, %0,0’dIr.

Kurumun Faaliyet Gosterdigi il Arastirmaya katilan firmalarin cografi dagihmi,
dijitallesme ihtiyaci algisina gére dnemli bir farklilik géstermemektedir. Her ¢ ihtiyag
grubunda da en buyuk payr "Adana, Konya, Mersin" illerini kapsayan bolge

olusturmaktadir.

Kurumun Faaliyet Gosterdigi Sektor Dijitallesme ihtiyacini en yodun ("mutlaka ihtiyag
var") hisseden sektorler Metal (%27,3) ve Makine (%35,1) olmustur. Buna karsilik,
dijitallesme ihtiyaci olmadigini diisiinen firmalar arasinda Yiyecek (Gida ve igecek
Uretimi) sektoriiniin orani (%33,3), diger sektorlere kiyasla daha yiiksek bir paya

sahiptir.

Toplam Calisan Sayisi Dijitallesme ihtiyaci, en yogun olarak kliguk (10-49 caligsan) ve
orta (50-249 calisan) ol¢ekli isletmeler tarafindan hissedilmektedir. Dikkat ¢ekici bir
bulgu, dijitallesme ihtiyaci olmadigini disinen grupta blyuk olcekli (250+ cgalisan)

firmalarin oraninin (%22,2), ihtiya¢ hisseden gruplara gore daha ylksek olmasidir.

2024 Yih Cirosu Dijitallesme ihtiyaci oldugunu dutsinen gruplar, agirlikli olarak 10
Milyon TL iizeri ciroya sahip firmalardan olusmaktadir. ihtiyac olmadigini belirten
grubun ciro dagilimi ise kutuplagsmis bir yapi sergilemektedir; bu grubun Ggte biri 1-10
Milyon TL gibi daha dusuk ciro bandinda, diger Ugte biri ise 250 Milyon TL Uzeri ciroya

sahip en buyuk firmalar arasinda yer almaktadir.

Kurulus Yil Dijitallesme ihtiyacini en yogun hissedenler, 2000 yili ve 6ncesinde
kurulmus olan koklu firmalardir ("mutlaka ihtiyag var" diyenlerin %48,1'i). Buna
karsilik, ihtiyag olmadigini duglnen firmalarin ezici gogunlugu (%77,8) 2011-2020
yillari arasinda kurulmus olan goérece geng firmalardir.
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Dijital Dénligtim Stratejisinin Varligi ihtiyag algisi ile strateji sahipligi arasinda giglii bir
iligki vardir. "Mutlaka ihtiyag var" diyen firmalarin bayik ¢cogunlugu (%67,5) bir strateji
gelistirme asamasindadir. ihtiyag olmadigini diisiinen firmalarin ise %66,7'si bir dijital

donusum stratejisine sahip degildir.

Dijital D6ntsimden Sorumlu Birim/Departman Varligi "Mutlaka ihtiya¢ var" diyen
grup, Ozel bir departmana sahip olma oraninin (%27,3) en yuksek oldugu gruptur.
Intiyag olmadigini disiinen firmalarin gogunlugu (%55,6) bdyle bir departmana sahip
degilken, bu gruptaki firmalarin Ugte birinin (%33,3) boyle bir departmani olmasi,

mevcut IT departmanlarinin varligiyla agiklanabilir.

Kurumun Genel Dijital Olgunluk Duzeyi Firmalarin kendi olgunluk dizeylerine iligkin
degerlendirmeleri, ihtiya¢ algilariyla tutarlidir. "Mutlaka ihtiya¢ var" diyen firmalar,
kendilerini en gok "Dusuk" (%35,1) ve "Orta" (%37,7) seviyede gérmektedir. ihtiyag
olmadigini dastinen grubun en buylk kismini ise kendisini "Cok Dusuk" (%44,4)

seviyede gorenler olusturmaktadir.

Dijital Dénlisiime Baslamak/Hizlandirmak icin En Cok ihtiyag Duyulan Unsurlara iligkin
soru gruplarin motivasyon ve engellerini ortaya koymaktadir. Analizde ortaya ¢ikan

hususlar asagiya ¢ikariimistir.

"Yeterli Finansman/Biitce" ve "Nitelikli insan Kaynag:" tiim gruplar icin en

temel iki ihtiyagtir.

= Arastirmanin en o6nemli bulgusu, dijitallesme ihtiyaci olmadigini dusunen
grubun %100'Gnin Nitelikli insan Kaynagini bir intiyag olarak belirtmesidir. Bu
cevap bu grubun direncinin temelinde yetkin personel eksikligi endisesinin
yattigini gostermektedir.

= "Mutlaka ihtiyag var" diyen grup, digerlerinden farkli olarak "Devlet Tesvikleri

ve Destekleri" ni (%45,5) 6nemli bir intiyag olarak goérurken, "ihtiyag var" diyen

grup ise "Pazar Talebi ve Rekabet Baskisi" ni (%28,4) daha guglu bir

motivasyon kaynagi olarak belirtmektedir.

il

= "Veri Glivenligi" nin tim gruplarda en az belirtilen ihtiyaclardan olmasi dikkat

cekicidir.
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Danigsmanlik veya Hizmet Alimi Durumu ihtiyag algisi ile dig kaynak kullanimi arasinda
mantiksal bir iliski vardir. Dijitallesme ihtiyaci olmadigini distnen firmalarin en bayuk
grubunu (%44,4) "dijital ddnisim projelerimiz yoktur" diyenler olusturmaktadir. ihtiyag
hisseden gruplar ("mutlaka ihtiyag var" ve "ihtiya¢ var") ise benzer oranlarda (%33,8

ve %33,3) kismen de olsa danigsmanlik hizmeti almaktadir.

Yapilan ki kare testi sonuclarina gore kurumun dijitallesme ihtiyaci olmasina iligskin

disunce ile asagidaki degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

= Kurumunuzun Kurulus Yili hangi araliktadir?

= Kurumunuzun bir dijital donlisum stratejisi var midir?

= 29.Genel olarak kurumunuzun dijital olgunluk duzeyini nasil degerlendirirsiniz?

=  Kurumun dijital donisumune baglamak veya dijital dontisumunu hizlandirmak
icin en cok ihtiyag duydugu unsur: Nitelikli insan Kaynagi

=  Kurumun dijital donisumune baglamak veya dijital dontsumuand hizlandirmak
icin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsur: Pazar Talebi ve Rekabet Baskisi

=  Kurumun dijital donisumune baglamak veya dijital donusumuni hizlandirmak

icin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsur: Devlet Tesvikleri ve Destekleri

Bu bolumde, arastirmaya katilan kurumlarin dijital dontsum stratejisine sahip olma
durumlan ("Evet", "Gelistirme asamasindayiz", "Hayir") ile dijitallesme pratikleri,
teknoloji adaptasyonlari ve olgunluk seviyeleri arasindaki iliski detayh bir sekilde

incelenmigtir.

Bulgular, stratejinin bir kurumun dijitallesme yolculugundaki eylemleri ve sonuglari

uzerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir.
=  Kurumsal Yapi ve Liderlik

o Dijital Dontsumden Sorumlu Birim/Departman Varhdi: Dijital donlUsum
stratejisine sahip olan ("Evet") firmalarin yarisindan fazlasi (%57,1) ayni
zamanda bu isten sorumlu 6zel bir departmana sahiptir. Stratejisi olmayan
("Hayir") firmalarda ise bu oran sadece %4,1'dir ve bu firmalarin ezici
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cogunlugu (%79,6) boyle bir departmana sahip dedildir. Stratejisini
gelistirmekte olan firmalar ise bu iki grubun arasinda yer almaktadir.

Dijital Donusum Lideri veya Ekibi Varligi: Benzer bir iligki liderlik yapisinda
da gorulmektedir. Stratejisi olan firmalarin %42,9'unda aktif bir dijital
donugum ekibi ve lideri bulunurken, stratejisi olmayan firmalarin %93,8'i
bdyle bir yapinin olmadigini belirtmistir. Stratejisi olmayan grupta 6zel bir
ekip ve liderin bulunmamasi (%0,0), bu konunun kurumsal oncelikler

arasinda yer almadigini gostermektedir.

= Teknoloji Entegrasyonu ve Kullanimi

Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenme Entegrasyonu: Stratejisi olan firmalarin
%14,3'0 yapay zekaylr tamamen entegre etmisken, stratejisi olmayan
firmalarin %83,7'si bu teknolojileri hi¢ kullanmamaktadir. Strateji, yapay zeka
gibi ileri teknolojilerin benimsenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bulut Tabanl Sistemlerin Kullanimi: Stratejisi olan firmalarin sadece
%35,7'si bulut tabanh sistemleri hi¢ kullanmazken, stratejisi olmayan
firmalarda bu oran %59,2'yve yukselmektedir. "Tum sistemlerimiz bulut
tabanlidir" diyenlerin orani, stratejisi olan firmalarda (%21,4), stratejisi

olmayanlara (%12,2) kiyasla neredeyse iki katidir.

= Operasyonel Sireglerin Dijitallesme Duizeyi

Uretim Planlama ve Zamanlama: Stratejisi olmayan firmalarin %71,4'i
uretim planlamasini manuel olarak yurutiurken, stratejisi olan firmalarda bu
oran sadece %42,9'dur. Strateji varhidi, temel Uretim slreglerinin
dijitallesmesiyle dogrudan iliskilidir.

Koruyucu ve Onleyici Bakim: Stratejisi olan firmalarin %50'si bakim
sureglerini kismen dijitallestirmisken, stratejisi olmayan firmalarin %83,7'si
bu sudrecgleri tamamen manuel olarak yurutmektedir. Bu, stratejinin
operasyonel verimlilik ve kestirimci bakim gibi modern yaklagsimlar
uzerindeki etkisini gostermektedir.

Kalite Kontrol: Benzer sekilde, stratejisi olmayan firmalarin %75,5'i kalite

kontrol sureglerini manuel olarak yirtitmektedir. Stratejisi olan firmalarda ise
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"tamamen dijitallegmistir" diyenlerin orani (%28,6), diger gruplara kiyasla
belirgin sekilde daha yuksektir.

Enerji Verimliligi ve Cevresel Etkiler: Stratejisi olan firmalarin yarisindan
fazlasi (%57,1) enerji verimliligi icin kismen de olsa dijital araglar kullanirken,
stratejisi olmayan firmalarin %65,3'U bu alanda manuel sureglere devam

etmektedir.

* insan Kaynag ve Yetkinlik

Calisanlarin Dijital Becerileri: Stratejisi olmayan firmalarin yarisindan fazlasi
(%53,1) c¢alisanlarinin dijital araglar kullanmakta zorluk yasadigini
belirtmistir. Stratejisi olan firmalarda ise bu oran sadece %21,4'tur ve bu
gruptaki firmalarin gogunlugu (%64,3) calisanlarinin bir kisminin dijital
araclari etkin kullandigini ifade etmistir.

Calisanlara Yodnelik Dijitallesme Egitimleri: Strateji ile egitim arasindaki bag
oldukga gugludur. Stratejisi olan firmalarin %35,7'si duzenli egitimler
verirken, stratejisi olmayan firmalarda bu oran sadece %2,0'dir. Stratejisi
olmayan firmalarin ezici gogunlugu (%79,6) ¢alisanlarina dijitallesme ile ilgili

egitim verememektedir.

= Misteri Odaklilik, inovasyon ve Giivenlik

Musteri Talepleri ve Geri Bildirimlerinin Toplanmasi: Stratejisi olmayan
firmalarin yarisindan fazlasi (%57,1) musteri geri bildirimlerini manuel olarak
toplarken, stratejisi olan firmalar bu sureci daha ylksek oranda dijital
araclarla (%42,9 kismen, %21,4 tamamen) ydnetmektedir.

Dijitallesme ve inovasyon Hedefleri: Stratejisi olan firmalarin %50'si igin
dijitallesme ve yenilikgi ¢dzUmler sunmak temel bir hedeftir. Stratejisi
olmayan firmalarda ise bu oran sadece %14,3'tir ve bu grubun Ugte biri
(%32,7) icin dijitallesme bir hedef degildir.

Siber Giivenlik Onlemleri: Stratejisi olan firmalarin yarisindan fazlasi
(%57,1) kapsamli siber guvenlik onlemleri aldigini belirtirken, stratejisi
olmayan firmalarin neredeyse yarisi (%44,9) higbir guvenlik &énlemi
almadigini ifade etmistir. Bu, stratejinin sadece verimlilik degil, ayni

zamanda kurumsal risk yonetimi icin de kritik oldugunu gostermektedir.
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Veri Gizliligi ve Guvenligi Standartlari: Benzer sekilde, stratejisi olan
firmalarin %64,3'UG tUm dijital veri setlerinin glvence altinda oldugunu
belirtirken, stratejisi olmayan firmalarin Ggte birinden fazlasi (%34,7) bu

konuda 6nlemlerinin yetersiz kaldigini kabul etmektedir.

Genel Dijital Olgunluk Degerlendirmesi kapsaminda katilimcilarin kendi

kurumlarina verdikleri dijital olgunluk puanlari, onceki tum bulgulari teyit

etmektedir.

Stratejisi olan ("Evet") firmalar, kendilerini en ylUksek oranda "Orta" (%57,1)
ve "Yuksek" (%14,3) olgunluk seviyelerinde gormektedir.

Stratejisi olmayan ("Hayir") firmalar ise kendilerini ezici bir ¢ogunlukla
"Dusuk" (%46,9) ve "Cok Dusuk" (%20,4) olgunluk seviyelerinde
konumlandirmaktadir.

Stratejisini gelistirmekte olan firmalar, bu iki grup arasinda yer alarak en
yogun sekilde "Orta" (%51,9) ve "Dusuk" (%29,8) seviyelerinde

yogunlagmigtir.

Sonug olarak, bir kurumun resmi bir dijital donUsum stratejisine sahip olmasi, sadece

bir belgeye sahip olmaktan o6te, kurumsal yapidan teknoloji adaptasyonuna,

operasyonel verimlilikten insan kaynagi yetkinligine ve siber guvenlikten genel

olgunluk algisina kadar tim dijitallesme alanlarinda somut ve pozitif farklliklar yaratan

temel bir itici gugtar.

Yapilan ki kare testi sonuglarina gore kurumun bir dijital donUsum stratejisi olmasi ile

asagidaki degiskenler arasindaki iliski, istatistiksel olarak anlamh bulunmustur

(p<0,05).

Kurumunuzda Dijital Dénlstimden Sorumlu Bir Birim/Departman Var Mi?

Kurumunuzda dijital donasum ile ilgili belirli bir lider veya dijital bir donusum ekibi

bulunuyor mu?

Yapay Zeka ve Makine Ogrenme teknolojileri is siireclerine entegre edilmis midir?

Kurum is sureglerinize iligkin bulut tabanli sistemler kullaniyor musunuz?

Uretim planlama ve zamanlama sistemleriniz dijitallesmis midir?

Koruyucu ve dnleyici bakim stregleriniz dijitallesmis midir?

Kalite Kontrol stiregleriniz dijitallesmis midir?
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e Calisanlariniz dijitallesme sureglerine dair egitim almakta midir?

o Mausteri talepleri ve geri bildirimleri dijital araclar yoluyla toplaniyor? ve analiz ediliyor
mu?

e Uriin ve hizmetlerinizi dijitallesme ve yenilik¢i ¢dziimler sunarak gelistirmeyi hedefliyor
musunuz?

o Dijital veri setlerinizin guvenligini saglamak icin siber guvenlik o6nlemleri aliyor
musunuz?

o Veri gizliligi ve glvenligi konusunda dijital standartlara uyuyor musunuz.?

e Genel olarak kurumunuzun dijital olgunluk duzeyini nasil degerlendirirsiniz?

Aragtirmaya katillan kurumlarin dijitallesme sayesinde rekabet avantaji elde etme
durumlari ("Evet", "Kismen", "Hayir", "Dijital donugum yapilmamigtir") ile kurumlarin
Olcegdi, cirosu ve kurulus yili gibi demografik 6zellikleri arasindaki iligki incelenmistir.
Bulgular, dijitallesmeden en ¢ok fayda saglayan firma profillerini ve donisum slrecine

henuz baslamamis olanlarin 6zelliklerini ortaya koymaktadir.
= Calisan Sayisina Gore Rekabet Avantaji Algisi

Kurum 0Olcegi ile dijitallesmeden rekabet avantaji elde etme arasinda anlamli bir iligki

gOzlemlenmistir.

« Dijitallesme sayesinde tam bir rekabet avantaji elde ettigini ("Evet") belirten
firmalarin profili incelendiginde, bu grubun orta (%41,4) ve buyluk (%17,2)
dlcekli isletmelerden olustugu dikkat cekmektedir. Ozellikle buyiik olgekli
firmalarin orani, diger tim gruplara kiyasla bu grupta belirgin sekilde daha
yuksektir.

« Kismen avantaj elde ettigini ("Kismen") belirten grup, daha c¢ok kuguk
(%30,2) ve orta (%34,9) olcekli isletmelerden olusmaktadir.

« Dijitallesme gabalarina ragmen avantaj elde edemedigini ("Hayir") belirten
grupta orta O&lgekli firmalarin orani (%41,2) yuksekken, buyuk oOlgekli
firmalarin orani (%5,9) oldukga dusuktur.

e Henuz dijital donusum yapmadigini belirten firmalarin ise mikro, kiguk ve
orta 6lgek arasinda neredeyse esit bir sekilde dagiimasi (%25,9, %32,8,
%32,8), bu durumun belirli bir KOBI élgeginden ziyade genel bir KOBI

sorunu olduguna isaret etmektedir.
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Sonug olarak, dijitallesmeden tam anlamiyla rekabet avantaji saglama basarisi, firma

Olcegi buyudukge artmaktadir.

= Yilhk Ciroya Gore Rekabet Avantaji Algisi

Kurumlarin cirosu ile rekabet avantaji elde etme durumu arasinda ¢ok guglu bir iligki

tespit edilmigtir.

Tam rekabet avantaji elde ettigini ("Evet") belirten grup, ezici bir gogunlukla
yuksek cirolu firmalardan olugsmaktadir. Bu grubun en buylk dilimini 250
Milyon TL Uzeri ciroya sahip firmalar (%37,9) olusturmaktadir. 50 Milyon TL
Uzeri ciroya sahip firmalar bu grubun %60'indan fazlasini teskil ederken, 1
Milyon TL'den az ciroya sahip higbir firma bu grupta yer almamaktadir.

Avantaj elde edemeyen ("Hayir") ve dénisim yapmamis olan gruplar ise
daha cok dislik ve orta ciro bantlarinda yogunlasmaktadir. Ozellikle avantaj
elde edemeyenlerin en buyuk grubunu 1-10 Milyon TL (%35,3), donlisum
yapmamis olanlarin en buyuk grubunu ise 10-50 Milyon TL (%31,0) cirolu

firmalar olusturmaktadir.

Bu bulgular, finansal gucun ve yuksek cironun, dijitallesme yatirnmlarinin rekabet

avantajina donustirilmesinde kritik bir faktér oldugunu net bir sekilde gostermektedir.

= Kurulus Yilina Gore Rekabet Avantaji Algisi

Kurumlarin yasi ile dijitallesme faaliyetleri arasinda da ilging bir iliski gdzlemlenmistir.

Dijitallesme surecine girmis olan firmalarin (avantaj elde etsin veya etmesin)
profili benzerdir. Bu ¢ grubun da yaklasik yarisini 2000 yili ve 6ncesinde
kurulmus olan kokli firmalar olusturmaktadir (%48,3, %47,6, %47,1). Bu,
yerlesik ve eski firmalarin modernlesmek ve rekabetgiliklerini korumak igin
dijitallesme c¢abasi icinde olduklarini géstermektedir.

Buna karsilik, hentz dijital ddnisim yapmamis olan firmalarin profili belirgin
sekilde farkhdir. Bu grupta kokla firmalarin orani daha dusuk (%36,2) iken,
2011 sonrasi kurulmus olan yeni nesil firmalarin orani (%24,1 + %24,1 =
%48,2) oldukga yuksektir.
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Bu durum, onceki bulgulari destekler niteliktedir: KOklu firmalar mevcut yapilarini
doénustirme ihtiyacini hissederken, daha gencg firmalarin énemli bir kismi henlz bir
doénlsum surecine baglamamistir. Bu, geng firmalarin kendilerini zaten dijital olarak
yeterli gormeleri veya henlz bu tur stratejik yatirrmlari onceliklendirecek olgunluga

erismemis olmalariyla aciklanabilir.

Yapilan ki kare testi sonucuna gobre degiskenler arasindaki iligki anlamli

bulunmamisgtir (p>0,05).

Arastirmaya katilan kurumlarin dijital dontsum projelerini hayata gegirirken digaridan
danigmanlik veya hizmet alimi yapma egilimleri ("Evet", "Kismen", "Hayir", "Proje yok")
ile kurumlarin demografik o6zellikleri (Olgek, ciro, kurulug yili) arasindaki iligki
incelenmigtir. Bulgular, dis uzmanlik arayisinin firma profilleriyle nasil bir iligki icinde

oldugunu gostermektedir.
= Calisan Sayisina Gore Danigsmanlik Hizmeti Alma Durumu

Kurum olgedi ile dijital donusum igin danismanlik hizmeti alma arasinda guglu bir iligki

bulunmaktadir.

o Tam kapsamli danismanlik hizmeti aldigini ("Evet") belirten firmalar, agirlikh
olarak orta (%41,2) ve blyuk (%29,4) dlgekli isletmelerden olugsmaktadir. Bu
grupta hi¢ mikro (1-9 c¢alisan) olgekli firma bulunmamasi (%0,0), tam
kapsamli danismanhgin daha ¢ok buyuk kurumlar tarafindan tercih edilen
bir strateji oldugunu net bir sekilde gostermektedir.

e Kismen hizmet alimi yaptigini ("Kismen") belirten grupta da orta olcekli
firmalarin (%44,4) baskinligi devam etmektedir.

o Buna karsilik, danismanlik hizmeti almadigini ("Hayir") belirten firmalarin
profili daha kuguk olcekli isletmelere kaymaktadir. Bu grubun en blyuk
dilimlerini mikro (%34,3) ve kiguk (%32,8) dlgekli isletmeler olugturmaktadir.

e Henlz dijital dontsum projesi olmayan firmalar da benzer sekilde mikro

(%34,5) ve orta (%37,9) dlgcekte yogunlagmistir.

Ozetle, firma 6lgedi blylidikge disaridan uzmanlik hizmeti alma egilimi artmakta, daha
klguk olgekli firmalar ise bu slregleri ya kendi iglerinde ylUratme ya da henlz bu

sureglere baglamama egilimindedir.

26



= Yillik Ciroya Gore Danigmanlik Hizmeti Alma Durumu

Kurumlarin cirosu ile danigsmanlik hizmeti alma karari arasinda ¢ok net bir ayrim

gozlemlenmigtir.

Tam kapsamli danigsmanlik hizmeti alan ("Evet") grubun profili, bu iligkinin en
carpicl kanitidir. Bu gruptaki firmalarin yarisindan fazlasi (%52,9), 250
Milyon TL Gzeri ciroya sahip en buyuk firmalardir.

Kismen hizmet alan ("Kismen") firmalar da yine yuksek gelir grubunda
yogunlasmistir. Bu grubun %70'inden fazlasini 50 Milyon TL Uzeri ciroya
sahip firmalar olusturmaktadir.

Danismanlk hizmeti almayan ("Hayir") veya projesi olmayan gruplar ise
agirhkh olarak daha duguk ciro bantlarinda yer almaktadir. Danigmanlik
almayanlarin en buyuk grubunu 10-50 Milyon TL (%34,3), projesi
olmayanlarin en buyuk grubunu ise 1-10 Milyon TL (%31,0) cirolu firmalar

olusturmaktadir.

Bu bulgular, dijital déntsim icin dis kaynak kullaniminin, kurumlarin finansal glict ve

yatirnm kapasitesi ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.

=  Kurulus Yilina Gére Danismanlik Hizmeti Alma Durumu

Kurumlarin yasi da danismanlik hizmeti alma egdiliminde belirleyici bir faktor olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Tam kapsamh (%47,1) ve kismen (%50,0) danismanlik hizmeti alan
gruplarin yaklasik yarisini 2000 yili ve dncesinde kurulmus koklu firmalar
olusturmaktadir. Bu durum, yerlesik ve eski firmalarin, muhtemelen mevcut
(legacy) sistemlerini modernize etmek i¢in dis uzmanhga daha fazla ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

Danismanlk hizmeti almayan ("Hayir") ve projesi olmayan gruplarda ise
daha geng firmalarin orani artmaktadir. Ozellikle danismanlik almayan
grupta 2021-2025 arasinda kurulmus en geng firmalarin orani (%25,4),

danismanlik alan gruplara kiyasla belirgin sekilde daha yuksektir.
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Sonug olarak, koklu ve yerlesik firmalar dijital donigim sureglerinde dig uzmanliga
daha fazla basvururken, daha geng firmalar bu slregleri ya kendi i¢ kaynaklariyla

yonetme ya da henuz bu adimi atmama egilimindedir.

Ki kare testi sonuclarina goére kurumda dijital donugum projelerini hayata gecgirmek igin

danigmanlik veya hizmet alimi yapilmasi ile toplam calisan sayisi ve 2024 cirosu

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,05).

Dijital donusim uygulamalari ve ilgili gostergeler agisindan u¢ bdlge grubunun
degerlendirmeleri benzer diizeydedir, aralarinda anlamli bir fark yoktur. Ug¢ bdlge
grubunun dijital dontsum kapasitesi, teknoloji altyapisi, personel yetkinligi ve siber
guvenlik uygulamalari agisindan benzer degerlendirmelere sahip oldugunu

gOstermektedir.

Tekstil sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin dijital teknolojiler, yapay zeka, loT,
siber guvenlik ve otomasyon uygulamalarina iligkin degerlendirmelerinin Adana-
Konya-Mersin, Hatay-Osmaniye-Kilis ve Gaziantep-Kahramanmaras illerine gore
karsilastiriimasi yapilmistir. ANOVA testi sonuclarina gére tim maddelerde p > 0,05
bulunmus, dolayisiyla gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
gOrulmustar. Sonug olarak, tekstil sektorinde dijitallesme gdstergeleri agisindan g |l

grubu arasinda istatistiksel olarak anlamh farklik bulunmamaktadir.

Gida sektorunde “Gida igleme veya paketleme hatlarinda yapay zeka tabanh kalite
kontrol veya optimizasyon sistemleri kullaniyoruz”’, “Uretim ve depolama
sureclerimizde yapay zeka destekli kalite kontrol sistemleri kullanmaktayiz”, “Tedarik
zincirimizde yapay zeka tabanli optimizasyon ¢ozumleri kullanmaktayiz”, “Pazar analizi
ve Urun geligtirme kararlarimizda Karar Destek Sistemleri (DSS) kullanmaktayiz”,
“Karar Destek Sistemleri ile Uretim planlamasi ve rota optimizasyonu yapmaktayiz”,
“Uretim recetesi optimizasyonu ve parti blylkligi kararlarinda dijital karar destek
sistemlerinden faydalaniyoruz”, “Gida guvenligi ve izlenebilirligi igin Nesnelerin
interneti (IoT) tabanli sensérler ve sistemler kullanmaktayiz”, “loT ile soguk zincir
yonetimi, depolama kosullari ve lojistik sureclerde Grtnleri anlik olarak izleyebiliyoruz”,
ve “Urlin izlenebilirligi (ciftlikten sofraya) igin dijital sistemler kullaniyoruz”

maddelerinde bdlgeler arasinda anlamli fark bulunmaktadir.
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Metal sektériinde, “Uretim kapasitesi ve is yuki dengeleme kararlarinda dijital karar
destek sistemlerinden faydalaniyoruz” maddesinde, “Musteri siparisinden Uretime

kadar olan sureci dijital olarak takip ediyoruz (MRP/ERP)” maddesinde fark anlamlidir.

Makine sektorunde dijitallesme gostergeleri agisindan Ug il grubu arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkhlik bulunmamaktadir.

Genel anlamda sorulan sorulardan hareketle dijital olgunluk 6lgegi belirlenmesi amaci
ile agimlayici faktor analizi yapilmistir. Olgek maddelerinden yola cikarak dlgeginin adi
Dijital Olgunluk Olgegi olarak belirlenmistir. Faktér analizi sonucunda tek boyut altinda
toplanan maddelerin faktor yukleri 0,722 ile 0,902 arasinda degismektedir. En yUksek
faktor yukine sahip madde “Dijital donlisum sureclerinde galisanlarin katilimi ve geri
bildirimleri tesvik edilmektedir.”, en duslk faktér yikine sahip madde “[ Calisanlarimiz
dizenli olarak siber guvenlik bilinci egitimi almaktadir.]” olmustur. Bu faktdrin
acikladigi varyans orani %65,785 olup, dlgegin toplam varyansin bayuk bir bolimunu
acikladigi goértlmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi 0,967 olarak bulunmus ve bu

deger, olgcegin mukemmel dlzeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tekstil sektorine iliskin agimlayici faktor analizi neticesinde tekstil sektdrinde

faktorlerin 3 grupta toplandigi belirlenmisgtir.
Faktor 1: Dijital Donlisum Stratejisi ve Operasyonel Glivenlik

= Gerekge: Bu faktor altinda toplanan maddeler, sirketin dijitallesmeyi ne kadar
stratejik bir seviyede ele aldigini ve bu donugumun temelini olusturan siber

guvenlik ve sistem yonetimi gibi kritik konulara odaklandigini gdstermektedir.

e Strateji Boyutu: Yeni nesil teknolojilerin (3D baski, sanal gergeklik) bir
"firsat" olarak gorulmesi (Madde 59) ve "dijital ikiz" gibi ileri duzey
planlarin varhdi (Madde 63), konunun sadece operasyonel degil, ayni
zamanda stratejik bir vizyonla ele alindigini ortaya koymaktadir.

e Giivenlik ve Yonetim Boyutu: Uretim otomasyon sistemlerinin
(SCADA, PLC) siber guvenligi (Madde 60), musteri verilerinin korunmasi
(Madde 57) ve siparig takibinin otomatize edilmesi (Madde 61) gibi
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maddeler, dijital altyapinin guvenli ve etkin yonetimine verilen dnemi
vurgulamaktadir.
Dijitallesmenin verimlilige olan inanci (Madde 58) ise bu stratejinin temel

motivasyonunu 6zetlemektedir.

“Dijital Donugum Stratejisi ve Operasyonel Guvenlik” olarak isimlendirilen bu

faktor icin agagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak sunulmustur.

lleri Dijitallesme ve Siber Guvenlik Altyapisi

Kurumsal Dijital Yetkinlik ve Guvenlik

Faktor 2: Yapay Zeka ve Akilli Karar Destek Sistemleri

Gerekge: Bu faktordeki maddeler, veriye dayali "akilli" sistemlerin hem Uretim

ve tasarim sureclerinde hem de yonetimsel kararlarda nasil kullanildigina

odaklanmaktadir. Faktoriun ana temasi, veriyi isleyerek optimizasyon,

tahminleme ve planlama yapan teknolojilerdir.

Yapay Zeka (Al) Uygulamalari: Kumas tasarimi (Madde 50), Uretim
suregleri analizi (Madde 51) ve Uretim planlama/optimizasyon (Madde
52) gibi maddeler, dogrudan yapay zekanin operasyonel kullanimini
gOstermektedir.

Karar Destek Sistemleri: Talep tahmini, tedarik zinciri ve envanter
yonetimi (Madde 53) ile Uretim planlama ve gizelgeleme (Madde 54) gibi
konularda karar destek sistemlerinin kullaniimasi, yoneticilerin daha
isabetli kararlar almasina yardimci olan teknolojik altyapiyi isaret
etmektedir.

E-ticaret ve dijital pazarlama (Madde 64) maddesi, bu akilli sistemlerin
sadece Uretimde degil, ayni zamanda pazara ulagmada da kullanildigini

gOstererek faktorin kapsamini genigletmektedir.

“Yapay Zeka ve Akilli Karar Destek Sistemleri” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde Oneri olarak sunulmustur.

Akilli Uretim ve Veri Odakli Planlama

Yapay Zeka Destekli Operasyonlar ve Yénetim
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Faktor 3: Nesnelerin interneti (1oT) ve Kestirimci Bakim

= Gerekge: Bu faktor oldukga net ve spesifik bir konuya odaklanmistir. Her iki
madde de dogrudan uretim sahasindaki makinelerden veri toplanmasi ve bu
verilerin islenmesiyle ilgili olan "Nesnelerin interneti (Io0T)" teknolojisini ve onun

en yaygin uygulama alanlarindan birini konu almaktadir.

e |oT ile Veri Toplama: Uretim hatlarindan ve makinelerden sensorler
araciligiyla veri toplanmasi (Madde 55), Endustriyel loT'nin temelini
olusturur.

e Kestirimci (Onleyici) Bakim: Toplanan bu verilerin, makine arizalarini
Onceden tespit etmek ve plansiz duruslari engellemek amaciyla
kullanilmasi (Madde 56), loT'nin en degerli ¢iktilarindan biridir.

e Bu iki madde, birbiriyle dogrudan iligkili bir "neden-sonug¢" (veri topla ->
arizay tahmin et) sireci tanimladigi icin ¢cok gugli ve anlaml bir faktor

olusturmustur.

= “Yapay Zeka ve Akilli Karar Destek Sistemleri” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde oneri olarak sunulmustur.

e Uretimde loT Uygulamalari

e Akilli Varlik Yonetimi ve Bakim

Tekstil sektorine yonelik maddeler Ug faktor altinda toplanmistir ve toplam agiklanan
varyans orani %78,643 olarak bulunmustur. Bu faktorin agikladigi varyans orani
%9,695 olup Cronbach’s Alpha degeri 0,840 ile yuksek duzeyde guvenilirlik

sergilemektedir.
Gida sektorine iliskin hazirlanan agimlayici faktér analizi neticesinde gida sektoriinde

faktorlerin 2 grupta toplandigi belirlenmistir. Faktorlerin isimlendiriimesi ve analizleri

asagdlya cgikariimigtir.
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Faktor 1: Akill Teknolojilerle Operasyonel Miikkemmellik ve Tedarik Zinciri

Yonetimi

Gerekge: Bu faktor, neredeyse tum maddeleriyle gida uretiminin ve tedarik

zincirinin merkezindeki operasyonel sureglere odaklanmaktadir. Faktorun ana

temasi, verimliligi, kaliteyi, guvenligi ve izlenebilirligi artirmak icin ileri

teknolojilerin (Al, loT, DSS) aktif olarak kullaniimasidir.

Akilli Uretim ve Kalite Kontrol: Yapay Zeka (Al) destekli kalite kontrol
(Madde 52, 51), regete optimizasyonu (Madde 56) ve Uretim planlamasi
(Madde 55) gibi maddeler, dogrudan uretim sahasindaki "akilli"
uygulamalari gostermektedir.

Akilli Tedarik Zinciri ve Lojistik: Tedarik zinciri optimizasyonu (Madde
53), soguk zincir yonetimi (Madde 59), gida glvenligi icin l1oT kullanimi
(Madde 57) ve tedarikgilerle entegrasyon (Madde 66) maddeleri, strecin
ham maddeden tuketiciye kadar teknoloji ile yonetildigini
vurgulamaktadir.

izlenebilirlik: "Ciftlikten sofraya" dijital izlenebilirlik (Madde 67), bu
faktorin gida sektdorine 06zglu en kritik unsurlarindan  birini
olusturmaktadir.

Kisacasi bu faktor, bir gida igletmesinin operasyonel olarak ne kadar

"akilli" ve "verimli" galistigini 6lgmektedir.

“‘Akilll Teknolojilerle Operasyonel Mukemmellik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”

olarak isimlendirilen bu faktor icin asagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak

sunulmustur.

Akilli Uretim ve Dijital Tedarik Zinciri

Veri Odakli Operasyonlar ve Kalite Yonetimi

Faktor 2: Dijital Strateji, Giivenlik ve Surdurulebilirlik

Gerekge: Birinci faktdr "nasil yapildigina" (operasyonel araglara) odaklanirken,

bu ikinci faktor dijitallesmenin daha g¢ok "stratejik" ve "ydnetsel" boyutlarina

odaklanmaktadir. Bu faktor, teknoloji kullaniminin arkasindaki kurumsal

politikalari, gelecek vizyonunu ve temel glivenceleri temsil etmektedir.
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e Stratejik Vizyon ve Pazarla Etkilesim: Akillh tarim gibi gelecegin
teknolojilerine dair potansiyelin farkinda olmak (Madde 63) ve dijital
kanallar Uzerinden mugteriye ulasmak (Madde 64), sirketin pazar ve
teknoloji vizyonunu yansitir.

e Gulvenlik (Siber ve Gida): Hassas Uretim verilerinin ve gida guvenligi
sistemlerinin siber saldirlara karsi korunmasi (Madde 61, 60),
dijitallesmenin en temel gereksinimi olan "guven" unsurunu olusturur.

e Surdurulebilirlik: Dijitallesmenin gida atiklarini azaltma ve surdurulebilirlik
hedeflerine ulagsmada bir ara¢ olarak goérilmesi (Madde 62),
dijitallesmenin sadece ekonomik degil, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal

bir strateji olarak ele alindigini gostermektedir.

= “Dijital Strateji, Guvenlik ve Surdurulebilirlik” olarak isimlendirilen bu faktor igin

asagidaki alternatif isimlerde 6neri olarak sunulmustur.

e Kurumsal Dijital Yonetim ve Glvence

e Stratejik Dijitallesme ve Politika

Her iki faktor birlikte toplam varyansin %80,519’unu acgiklamakta ve oOlgegin genel
Cronbach’s Alpha degeri 0,974 ile mikemmel dizeydedir. Bu sonuglar, 6lgcegin gida
sektorinde dijitallesme uygulamalarini 6lgmede ylksek guvenilirlik ve glcli bir faktor

yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

Metal sektorine iliskin hazirlanan acgimlayici faktér analizi neticesinde  metal
sektorunde faktorlerin 3 grupta toplandidi belirlenmistir. Faktorlerin isimlendiriimesi ve

analizleri asagiya cikariimistir.
Faktor 1: Entegre Dijital Yonetim ve Stratejik Rekabetgilik

= Gerekge: Bu faktor, belirli bir teknolojiden ziyade, dijitallesmenin bir butln
olarak sirketin stratejisine, yonetimine ve operasyonel sureclerine nasil entegre
edildigini 6lgmektedir. Maddeler, genis bir yelpazeyi kapsayarak sirketin genel

dijital olgunlugunu yansitmaktadir.
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Stratejik Boyut: Dijital teknolojilerin bir "rekabet avantajli" olarak
goérilmesi (Madde 63) ve enerji verimliligine olan inang (Madde 62),

dijitallesmenin stratejik Gnemini vurgulamaktadir.

Entegre Sistemler: Musteri iligkileri yonetimi (Madde 67), siparisten
uretime tim slrecin ERP/MRP ile takibi (Madde 65), 3D
modelleme/similasyon kullanimi (Madde 66) ve robotik otomasyon
(Madde 64) gibi maddeler, farkli dijital sistemlerin birbiriyle entegre bir
sekilde kullanildigini gostermektedir.

Guvenlik ve Karar Destegi: SCADA sistemlerinin ve fikri mulkiyetin
siber guvenligi (Madde 56, 57) ile is yuku dengelemede karar destek
sistemlerinin kullanilmasi (Madde 55), bu entegre yapinin guvenli ve

akilh bir sekilde yonetildigini ortaya koymaktadir.

“Entegre Dijital Yonetim ve Stratejik Rekabetgilik” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde Oneri olarak sunulmustur.

Kapsamli Dijitallesme ve Operasyonel Verimlilik

Dijital Donusum Stratejisi ve Yonetimi

Faktor 2: Nesnelerin interneti (loT) ile Uretim Optimizasyonu

Gerekge: Bu faktordeki maddeler son derece net ve odakli bir sekilde loT

teknolojisine ve onun Uretimdeki dogrudan uygulamalarina isaret etmektedir.

Faktorin ana temasi, makine ve ekipmanlardan anlik veri toplayarak Uretimi

daha verimli, 6ngorulebilir ve kontrol edilebilir hale getirmektir.

loT Uygulamalari: Maddelerin dordu (60, 61, 58, 59) dogrudan loT
sensorleri ile makine performansini izleme, gergek zamanl veri toplama,
verimliligi artirma ve en énemlisi dnleyici (kestirimci) bakim yapma gibi
temel loT fonksiyonlarina odaklanmistir. Bu maddelerin faktor ytklerinin
¢ok yUksek olmasi (0.84 ve Uzeri), faktdrin ana iskeletini olusturduklarini
gOstermektedir.

Veriye Dayali Planlama: Hammadde alimi ve kapasite planlamasi igin
Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullaniimasi (Madde 53), loT ile
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toplanan verilerin nasil stratejik kararlara donustugunua tamamlayan bir
unsurdur.
»  “Nesnelerin Interneti ile Uretim Optimizasyonu” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde Oneri olarak sunulmustur.

e Akilli Varlik Yonetimi ve Kestirimci Bakim

e |oT Tabanli Gercek Zamanl Uretim izleme
Faktor 3: Uretim ve Tasarimda Yapay Zeka (Al) Uygulamalari

o Gerekge: Bu faktor, digerlerinden net bir sekilde ayrilarak tamamen Yapay
Zeka (Al) teknolojisinin kullanimina odaklanmistir. Maddeler, yapay zekanin
metal sektorinin hem planlama hem de uygulama asamalarinda nasil deger

yarattigini gostermektedir.

e Al Destekli Optimizasyon: Uretim planlama ve cizelgeleme (Madde 51)
ile metal isleme sureglerinde (kesme, kaynak vb.) optimizasyon ve hata
tespiti (Madde 50) gibi maddeler, yapay zekénin operasyonel verimliligi
artirmak icin kullanildigini belirtmektedir.

e Al Destekli Tasarim: Tasarim, prototipleme ve modelleme
asamalarinda yapay zekadan faydalaniimasi (Madde 52), teknolojinin
sadece dUretimde degdil, ayni zamanda muhendislik ve inovasyon

sureclerinde de rol aldigini gostermektedir.

» “Uretim ve Tasarimda Yapay Zeka Uygulamalari” olarak isimlendirilen bu faktor

icin asagidaki alternatif isimlerde Oneri olarak sunulmustur.

o Yapay Zeka Destekli Miihendislik ve Uretim

o Akilli Planlama ve Proses Optimizasyonu

Metal sektéri maddeleri tg¢ faktérde toplanmistir ve toplam agiklanan varyans orani
%75,271, dlgcedin genel gluvenirligi ise Cronbach’s Alpha=0,945 olarak bulunmustur.

Makine sektorune iliskin hazirlanan agimlayici faktor analizi neticesinde makine
sektorunde faktorlerin tek grupta toplandigdi belirlenmistir. Makine Sektoru igin yapilan

faktor analizi sonucunda agiklanan toplam varyans orani %63,789 olup, bu oran tek
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faktorll yapinin veri setindeki varyansin buyuk kismini agikladigini gostermektedir.
TUm maddelerin faktor yukleri 0,719 ile 0,894 arasinda degismektedir ve bu degerler
yuksek duzeyde faktor ile iligkiyi isaret etmektedir. Faktérin Cronbach's Alpha degeri
0,971 olarak bulunmus ve bu durum olgegin i¢ tutarhliginin mukemmel dizeyde

oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan kurumlarin Yapay Zeka (Al), Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber
Glvenlik ve Nesnelerin interneti (lIoT) gibi teknolojileri hangi is sireclerinde
kullandiklari veya o&nceliklendirdikleri, faaliyet gosterdikleri il gruplarina gore

karsilastirmali olarak incelenmisgtir.
Tekstil sektoru ile ilgili olarak,
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Tekstil sektdorinde yapay zeka teknolojilerinin adaptasyonunun henlz baslangic
asamasinda oldugu goérulmektedir. Genel toplamda en ¢ok belirtilen kullanim alani
“Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu” (%3,0) olmakla birlikte, diger tim alanlardaki

kullanim oranlari olduk¢a duguktur.
il gruplari arasinda teknoloji adaptasyonunda keskin bir farkllik gézlemlenmektedir:

o Gaziantep, Kahramanmaras grubu, yapay zeka kullaniminda en aktif bolge
olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu gruptaki firmalar Al teknolojisini “Uretim”,
“Musteri Talepleri ve Satis” ve “Kalite Kontrol” (%5,7) gibi farkh alanlarda
dengeli bir sekilde kullanmaktadir.

e Adana, Konya, Mersin grubunda yapay zeka kullanimi oldukg¢a sinirl olup,
en c¢ok “Uretim ve Silre¢ Optimizasyonu” ile “Stok Ydnetimi® (%2,9)
alanlarinda belirtilmistir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubundaki firmalarin ise yapay zeka teknolojisini
hicbir alanda kullanmadigi tespit edilmistir. Bu, bdlgede bu teknolojiye

yonelik bir yatirrm veya farkindalik eksikligine isaret etmektedir.
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= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullanimi da yapay zekaya benzer bir bdlgesel
dagilim sergilemektedir. Genel toplamda en yaygin kullanim alanlari “Uretim

Planlamasi”, “Maliyet Yonetimi” ve “Kalite Kontrol” (%3,6) olmustur. Arastirmanin
onemli bir bulgusu, “insan Kaynaklari Yénetimi” alaninda arastirmaya katilan hicbir

firmanin DSS kullanmiyor olmasidir.
il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

e Gaziantep, Kahramanmaras grubu, DSS kullaniminda da acgik ara lider
konumdadir. Bu gruptaki firmalarin “Uretim”, “Stok”, “Maliyet” ve “Kalite
Kontrol” (%11,4) gibi temel operasyonel alanlarin tamaminda DSS’i yogun
bir sekilde kullandigi goérilmektedir. Bu durum, bdélgedeki firmalarin veri
odakli yonetim anlayisini benimsedigini gostermektedir.

e Adana, Konya, Mersin grubunda DSS kullanimi ¢ok daha dusuk
seviyelerdedir.

o Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda ise DSS kullanimina rastlanmamistir.
= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Tekstil sektorinde siber guvenlik risk algisinin en yuksek oldugu alanlar genel
toplamda “Stok ve Envanter Yénetimi” (%7,8), “Uretim Siregleri”, “Satis ve Musteri
lligkileri” ve “Veri Guvenligi” (%7,2) olmustur. Sektér genelinde “Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge)” verilerinin siber guvenligi konusunda bir farkindalik olmamasi
(%0,0) dikkat gekicidir.

il gruplarina gére risk algisi ve éncelikler farklilasmaktadir:

o Gaziantep, Kahramanmaras grubu, en yUksek risk algisina sahip bolgedir.
Bu grupta ozellikle “Uretim Siregleri” (%17,1) ve “Stok ve Envanter
Yonetimi” (%14,3) alanlarindaki risk algisi, diger bolgelere kiyasla ¢gok daha
yuksektir. Bu durum, bu bdélgedeki firmalarin Uretim ve stok alanlarindaki
yogun dijitallesmelerinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

e Adana, Konya, Mersin grubunun oncelikleri ise daha ¢ok “Satis ve Musteri

iligkileri” ile “Veri Guvenligi” (%7,8) gibi veri odakli alanlardadir.
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« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda siber guvenlik algisi oldukga dusuk

seviyededir.
= Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Tekstil sektorinde Nesnelerin interneti (loT) teknolojisinin  kullanimi da heniiz
yayginlasmamigtir. Genel toplamda en ¢ok belirtilen kullanim alani “Uretim Siregleri”
(%4,8) olmustur. “Calisan Saghgi ve Guvenligi” alaninda ise higbir firmanin loT

kullanmamasi 6nemli bir bulgudur.
Il gruplari arasindaki dagilim su sekildedir:

o Gaziantep, Kahramanmaras grubu, loT kullaniminda da en aktif bolgedir.
Kullanim, “Uretim Suregleri” ve “Uriin izleme ve Kalite Kontrol” (%8,6)
alanlarinda yogunlasmisgtir.

« Adana, Konya, Mersin grubu da loT’yi en gok “Uretim Surecleri’nde (%4,9)
kullanmakla birlikte, bu grubun “Nesnelerin interneti Tabanli Akilli Tekstiller”
(%2,9) alanina ilgi go6stermesi, inovasyon odakli bir yaklasimi
yansitmaktadir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda loT kullanimina rastlanmamistir.

Arastirmaya katilan kurumlarin Yapay Zeka (Al), Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber
Guvenlik ve Nesnelerin Interneti (loT) gibi teknolojileri hangi is siireclerinde
kullandiklari veya onceliklendirdikleri, faaliyet gosterdikleri il gruplarina gore

incelenmisgtir.
Gida Sektord ile ilgili olarak,
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Arastirmaya katilan gida firmalarinin yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini en
yogun kullandiklari alanlar incelendiginde, genel toplamda “Uretim ve Sireg
Optimizasyonu”, “Stok Yénetimi ve Lojistik”, “Uriin Gelistirme ve inovasyon” ve “Kalite
Kontrol” (%4,2) basliklarinin esit agirlikta oldugu gorulmektedir. En az kullanilan
alanlar ise “Surdurulebilirik ve Cevresel Etki” (%0,6) ve “Calisan Yonetimi ve Egitim”

(%1,2) olmustur.
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il gruplari bazinda incelendiginde ise farkl éncelikler dikkat gekmektedir:

« Adana, Konya, Mersin grubundaki firmalarin yapay zekayi en ¢ok “Uriin
Gelistirme ve Inovasyon” (%5,9) alaninda kullandigi, bunu “Uretim” ve
“Kalite Kontrol” (%4,9) alanlarinin izledigi gérulmektedir.

« Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise &ncelik “Uretim ve Sireg
Optimizasyonu” ve “Stok YoOnetimi ve Lojistik” (%5,7) gibi operasyonel
verimlilik alanlarindadir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda yapay zek& kullaniminin oldukg¢a sinirli
oldugu, mevcut kullanimin ise “Stok Yonetimi”, “Kalite Kontrol” ve “Gida

Guvenilirligi” gibi alanlarda toplandigi gézlemlenmisgtir.
= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Yodneticilerin veri tabanli karar alma sureclerinde kullandiklari Karar Destek Sistemleri
(DSS) uygulamalarinda, genel toplamda “Stok ve Envanter Yonetimi” ve “Finansal
Yonetim ve Karlilik Analizi” (%4,8) en yaygin kullanim alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dikkate deger bir bulgu olarak, “Gelisen Pazarlar ve Yatirim Firsatlar” alaninda higbir

kurumun DSS kullanmadigi tespit edilmistir.
il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

« Adana, Konya, Mersin grubunda DSS kullaniminin “Uretim”, “Stok Yénetimi”
ve “Finansal Yonetim” (%4,9) basta olmak Uzere farkh alanlara dengeli bir
sekilde yayildigi gorulmektedir.

o Gaziantep, Kahramanmaras grubunun oncelikleri yine operasyonel ve
finansal surecglerde yogunlasmistir: “Stok Yonetimi”, “Tedarik Zinciri”,
“Finansal Yonetim” ve “Uretim” (%5,7).

o Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda ise DSS kullaniminin “Stok”, “Finans” ve
“Insan Kaynaklari” gibi daha dar bir alanda kaldigi, 6zellikle “Uretim”,
“Tedarik Zinciri” ve “Gida Guvenligi” gibi kritik operasyonel alanlarda

kullanimin olmadigi gézlemlenmistir.
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= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Gida sektorundeki kurumlarin siber guvenligi en kritik gordikleri is surecleri
incelendiginde, genel toplamda “Tedarik Zinciri Yonetimi® (%4,8) ilk sirada yer
almaktadir. Bunu “Uretim Siregleri” ve “Satis ve Musteri iligkileri” (%4,2) takip

etmektedir.
Il gruplarina gére bulgular séyledir:

e Adana, Konya, Mersin grubundaki firmalar icin siber guvenlik riski en ¢ok
“Oretim Sdiregleri” ve “Tedarik Zinciri Yonetimi” (%5,9) alanlarinda
yogunlagsmaktadir.

o Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise risk algisi “Stok Yonetimi”,
“Tedarik Zinciri” ve “Satis ve Musteri iliskileri” (%5,7) alanlarinda esit olarak
dagilmigtir.

e Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, Hatay, Osmaniye, Kilis
grubundan bu soruya higbir yanit gelmemis olmasidir. Bu durum, bolgedeki
tekstil firmalarinin siber guvenlik farkindaliginin olduk¢a distk olduguna

veya bu konuyu bir dncelik olarak gormediklerine isaret edebilir.
* Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Gida sektériinde Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin en yaygin kullanildigi alan,
genel toplamda acik ara “Uretim Suregleri” (%6,0) olmustur. Bunu “Gida Guvenligi ve
Takip” (%5,4) izlemektedir. Tipki DSS’de oldugu gibi, musteri odakli bir alan olan
‘Perakende ve Mdusteri Deneyimi” konusunda higbir kurumun loT teknolojisini

kullanmadigi tespit edilmistir.
il gruplarina gére kullanim dncelikleri séyledir:

o Adana, Konya, Mersin grubunun oncelikleri genel ortalama ile paralel olup,
“Uretim Suregleri” ve “Gida Guvenligi ve Takip” (%5,9) alanlarindadir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubu, loT teknolojisini en yodun olarak “Uretim
Suregleri”, “Envanter Stok Yénetimi” ve “Kalite Kontrol ve izleme” (%6,7) gibi

temel operasyonel alanlarda kullanmaktadir.
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« Gaziantep, Kahramanmaras grubu ise loT’yi “Akilli Tarim ve Uretim” (%5,7)
de dahil olmak Uzere tedarik zincirinin farkli agamalarina dengeli bir sekilde

yayarak en butuncul yaklasimi sergilemektedir.

Bu bdélimde, metal sektdrinde faaliyet gosteren katilimci kurumlarin Yapay Zeka (Al),
Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber Giivenlik ve Nesnelerin interneti (loT)
teknolojilerini hangi is sureglerinde kullandiklari veya dnceliklendirdikleri, bulunduklari

il gruplarina gore kargilagtirmali olarak incelenmistir.

= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Metal sektorinde vyapay zekd teknolojilerinin  kullanimina iligkin  bulgular
incelendiginde, genel toplamda en yaygin kullanim alaninin “Uretim ve Siireg
Optimizasyonu” (%4,2) oldugu gérilmektedir. Bunu “Tedarik Zinciri Yonetimi”, “Urln
Geligtirme” ve “Kalite Kontrol” (%3,6) gibi yine Uretim odakl alanlar takip etmektedir.

Musgteri ve galisan odakli alanlarin kullanimi ise oldukga dusuktur.
il gruplari arasindaki dagilimda belirgin farkhliklar géze carpmaktadir:

e Adana, Konya, Mersin grubu, yapay zeka teknolojisini en yaygin ve dengeli
kullanan grup olarak 6éne c¢ikmaktadir. Bu gruptaki firmalar Al't “Uretim”,
“Tedarik Zinciri”, “Urlin Gelistirme” ve “Kalite Kontrol” (%4,9) gibi kritik
alanlarin tamaminda esit ve yuksek bir oranda kullanmaktadir.

e Gaziantep, Kahramanmaras grubunun yapay zeka kullanimi daha ¢ok
“Uretim ve Sure¢ Optimizasyonu” (%5,7) alaninda yodunlasmis olup, diger
alanlardaki kullanim oldukga sinirhidir.

e Arastirmanin énemli bulgularindan biri, Hatay, Osmaniye, Kilis grubundaki
firmalarin yapay zeka ve makine ogrenimini higbir alanda kullanmadiklarini
belirtmis olmalaridir. Bu durum, bdlgede bu teknolojilere yonelik bir

adaptasyon eksikligine isaret etmektedir.
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= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Metal sektorinde Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullaniminda, genel toplamda
“Uretim Planlamasi ve Y6netimi” (%7,2) acik ara en baskin alan olarak goriilmektedir.
Bunu “Finansal Yonetim” (%5,4) takip etmektedir. Arastirmanin en carpici
bulgularindan biri, “Muisteri iligkileri ve Pazarlama” alaninda arastirmaya katilan higbir

firmanin DSS kullanmiyor olmasidir.
il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

e Adana, Konya, Mersin grubu, DSS kullaniminda da lider konumdadir. Bu
gruptaki firmalar DSS'’i en yogun sekilde “Uretim Planlamasi” (%8,8) ve
“Finansal Yonetim” (%7,8) sureclerinde kullanmaktadir.

o Diger iki grupta (Hatay, Osmaniye, Kilis ve Gaziantep, Kahramanmaras)
DSS kullanimi oldukga sinirhdir ve neredeyse tamamen “Uretim Planlamasi”

ve kismen “Kalite Kontrol” ve “insan Kaynaklar” gibi alanlarla kisitli kalmistir.
= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Katihmcilarin siber guvenlik algisi incelendiginde, genel toplamda en kritik gorulen
alanin acik farkla “Veri Guvenligi ve Veri Koruma” (%13,2) oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirasiyla “Tedarik Zinciri Yénetimi” (%9,6) ve “Uretim Sirecleri” (%8,4)
izlemektedir. Tipki DSS’de oldugu gibi, “Satis ve Musteri iligkileri” alaninin siber

guvenlik agisindan bir risk olarak goériimemesi dikkat gekicidir.
il gruplarina gore risk algisindaki yogunluk farklilagmaktadir:

e Adana, Konya, Mersin grubu, siber guvenlik farkindali§i en ylksek grup
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu grupta “Veri Guvenligi” (%16,7) ve “Tedarik
Zinciri Yonetimi” (%12,7) en dnemli risk alanlari olarak gorulmektedir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda da oncelik “Veri Guavenligi” (%10,0)
olmakla birlikte, genel risk algisi Adana grubuna gore daha duguktur.

e Gaziantep, Kahramanmaras grubunun siber glivenlik risk algisinin diger iki
gruba gore daha duslk oldugu, ancak onceligin yine “Veri Guvenligi” (%5,7)

alaninda oldugu gorulmektedir.
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= Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Metal sektérinde Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin kullanim alanlari analiz
edildiginde, genel toplamda “Uretim Suregleri” (%4,2) ve “Bakim ve Ariza Yonetimi”

(%3,0) 6ne ¢ikan iki ana bagslk olmustur.

Il gruplari arasindaki dagilim, yapay zeka kullanimina benzer sekilde keskin farkliliklar

gOstermektedir:

e Adana, Konya, Mersin grubu, |oT teknolojisinin kullaniminda da en aktif
gruptur. Kullanim, “Uretim Suregleri "nin izlenmesi (%5,9) ve Enddstri 4.0'in
temel uygulamalarindan olan dngoéricu bakim igin “Bakim ve Ariza Yonetimi”
(%4,9) alanlarinda yogunlagmistir.

o Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda loT kullanimina rastlanmamistir.

e Gaziantep, Kahramanmaras grubunda ise loT kullanimi oldukga sinirli olup,
en cok belirtilen alanin “Calisan Saghgi ve Guvenligi” (%5,7) olmasi dikkat
cekici bir bulgudur. Bu durum, bdlgedeki firmalarin 1oT’yi dncelikli olarak
uretim verimliliginden ziyade is guvenligi takibi igin kullandigina isaret

edebilir.

Bu bélimde, makine sektoériinde faaliyet gosteren katihmci kurumlarin Yapay Zeka
(Al), Karar Destek Sistemleri (DSS), Siber Giivenlik ve Nesnelerin interneti (1oT) gibi
ileri teknolojileri hangi is sureclerinde kullandiklari veya onceliklendirdikleri, faaliyet

gosterdikleri il gruplarina gore karsilastirmali olarak incelenmistir.
= Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML) Kullanim Alanlari

Makine sektdrindeki firmalarin yapay zeka kullanim alanlari incelendiginde, genel
toplamda en yaygin uygulamanin “Uretim ve Sire¢ Optimizasyonu” (%5,4) oldugu
g6rilmektedir. Bunu “Tedarik Zinciri Yénetimi”, “Musteri iliskileri ve Satis” ve “Calisan

Yonetimi” (%4,8) gibi farkl alanlar takip etmektedir.

il gruplari arasinda yapay zekaya yonelik stratejik onceliklerin belirgin sekilde

farklilagtigr gézlemlenmigtir:
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e Adana, Konya, Mersin grubundaki firmalarin yapay zekayi en gok “Tedarik
Zinciri Yénetimi” ve “Misteri iligkileri ve Satis” (%5,9) gibi disa déniik ve
pazar odakli sureglerde kullandigi dikkat cekmektedir.

o Gaziantep, Kahramanmaras grubu, yapay zeka teknolojisini en yogun ve
kapsamli kullanan grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu grupta kullanim, basta
“Uretim ve Slreg Optimizasyonu” (%11,4) olmak Ulzere, “Uriin Geligtirme”,
“Kalite Kontrol” ve “Enerji Yonetimi” gibi birgok alana yayilmistir.

« Hatay, Osmaniye, Kilis grubunda ise yapay zeka kullaniminin oldukga sinirh
oldugu; tedarik zinciri, musteri iligkileri ve Grun gelistirme gibi kritik alanlarda

ise hi¢ kullaniimadigi tespit edilmigtir.
= Karar Destek Sistemleri (DSS) Kullanim Alanlari

Makine sektorinde Karar Destek Sistemlerinin (DSS) kullanim alanlar analiz
edildiginde, genel toplamda iki alanin baskin oldugu gortiimektedir: “Uretim ve Siireg
Optimizasyonu” ve “Maliyet Yonetimi ve Karlihk” (%8,4). Arastirmanin onemli
bulgularindan biri, “Calisan Yonetimi ve EQitim” alaninda higbir kurumun DSS
kullanmadigini belirtmesi, “Kalite Kontrol ve Uriin izleme” alanindaki kullanimin ise

neredeyse sifir (%0,6) olmasidir. Il gruplari bazinda degerlendirildiginde:

« Her li¢c grup da DSS’i en yogun olarak “Uretim ve Siire¢ Optimizasyonu” ile
“‘Maliyet Yonetimi ve Karhlik® alanlarinda kullanmaktadir. Bu, sektor
genelinde operasyonel verimlilik ve finansal kontrolin 6ncelikli oldugunu
gOstermektedir.

 Bu iki alana ek olarak, Adana, Konya, Mersin grubunun “Miisteri iliskileri ve
Satis” (%6,9) alaninda da DSS’i aktif olarak kullandigi, diger gruplarin ise bu

alana daha az odaklandidi gorulmektedir.
= Siber Giivenlikten Etkilenen is Siiregleri

Katihmcilarin siber guvenlik algisi incelendiginde, sektor genelinde en kritik gorulen
alanin acik farkla “Veri Guvenligi ve Veri Koruma” (%12,0) oldugu tespit edilmistir. Bu
bagslik, makine sektoru igin hayati 6nem tagiyan dijital tasarim ve prototip verilerinin
korunmasini da igermektedir. ikinci en kritik alan ise “Tedarik Zinciri Yénetimi” (%8,4)

olmustur. Diger tablolarda oldugu gibi, “Satis ve Musteri lliskileri” alaninin siber
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glvenlik agisindan bir risk olarak gériilmemesi dikkat gekicidir. il gruplarina gére risk

algisinda kuguk farkliliklar bulunmaktadir:

o

Her U¢ grupta da en ylUksek siber guvenlik onceligi “Veri Guvenligi ve Veri
Koruma” alanina verilmistir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunun digerlerinden farkli olarak “Enerji Yénetimi
ve Surdurdlebilirlik” (%10,0) konusundaki siber guvenlik riskini diger
sureglerle esit derecede dnemli gormesi, bolgeye 6zgu bulgu olarak 6ne

ctkmaktadir.

= Nesnelerin interneti (IoT) Kullanim Alanlari

Makine sektoruande loT teknolojilerinin kullanim alanlari, firmalarin teknolojik olgunluk

seviyeleri hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Genel toplamda en yaygin kullanim

alani “Uretim Siirecleri” (%9,6) iken, bunu “Tedarik Zinciri Yonetimi” ve “Bakim ve Ariza

Yénetimi” (%7,2) takip etmektedir. il gruplari arasinda loT kullanim stratejileri

acisindan keskin farkhliklar gdozlemlenmisgtir:

Adana, Konya, Mersin grubu loT’yi agirlikli olarak “Uretim Siiregleri” (%7,8)
ve “Tedarik Zinciri Yonetimi” (%6,9) gibi i¢ operasyonlarini iyilestirmek igin
kullanmaktadir.

Hatay, Osmaniye, Kilis grubunun loT kullanimi olduk¢a sinirli olup, bayuk
dlclide sadece “Uretim Siiregleri” (%10,0) alaninda yogunlasmistir.
Gaziantep, Kahramanmaras grubu, IoT teknolojisini en stratejik ve ileri
dizeyde kullanan grup olarak one ¢ikmaktadir. Bu grupta en yuksek
kullanim orani, makinelerin uzaktan izlenmesi ve kestirimci bakim

yapilmasini saglayan “Bakim ve Ariza Yonetimi” (%17,1) alanindadir.
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Gelistirilen Olgeklerin Karsilastirma Analizleri kapsaminda ANOVA testleri yapilmistir.

Kurumunuz hangi ilde yer almaktadir?
Adana, Hatay, Gaziantep ANOVA
Konya, Osmaniye, K ’ Toplam Testi
. . ahramanmaras .
Mersin Kilis p degeri
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. ss
Genel Duruma
Yonelik Diisiinceler 278 084 264 0,75 2,98 0,90 2,80 0,84 0,239
Olgegi
Tekstil Sektoriine
Yoénelik Diigtinceler 246 081 136 0,51 2,68 0,76 247 0,81 0,102
Olgegi
Gida Sektoriine
Yonelik Diisiinceler 208 086 236 1,12 3,32 1,14 2,33 1,03 0,049
Olgegi
Metal Sektoriine
Yonelik Diisiinceler 254 0,79 2,02 0,61 2,06 0,38 2,38 0,73 0,430
Olgegi
Makine Sektoriine
Yonelik Digtinceler 227 069 231 0,89 2,63 1,10 2,34 0,82 0,462
Olgegi

Tablo-21 Olgeklerin Karsilagtirma Analizi

= Genel Duruma Yénelik Diistinceler Olgegi icin Adana-Konya-Mersin 2,78+0,84,
Hatay-Osmaniye-Kilis 2,64+0,75, Gaziantep-Kahramanmaras 2,98+0,90°dir.
Fark anlamli degildir (p = 0,239).

= Tekstil Sektorine Yoénelik Dislinceler Olgegdi icin  Adana-Konya-Mersin
2,46+0,81, Hatay-Osmaniye-Kilis 1,36+£0,51, Gaziantep-Kahramanmaras
2,68x0,76’dir. Fark anlamli degildir (p = 0,102).

= Gida Sektorine Yonelik Duistunceler Olgedi igin  Adana-Konya-Mersin
2,08+0,86, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,36x1,12, Gaziantep-Kahramanmaras
3,32+1,14’tar. Fark anlamhdir (p = 0,049) ve en yuksek ortalama Gaziantep-

Kahramanmaras grubundadir.
= Metal Sektériine Yonelik Dusiinceler Olgedi icin  Adana-Konya-Mersin

2,54+0,79, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,02+0,61, Gaziantep-Kahramanmaras
2,06+0,38'dir. Fark anlamli degildir (p = 0,130).
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= Makine Sektorine Yoénelik Dislnceler Olgedi igin Adana-Konya-Mersin
2,27+0,69, Hatay-Osmaniye-Kilis 2,31+0,89, Gaziantep-Kahramanmaras
2,63+1,10°dur. Fark anlamh degildir (p = 0,462).

Bu bélimde, arastirmaya katilan kurumlarin dijital dontsim ve Enduastri 4.0 olgunluk
dizeylerinin, faaliyet goOsterdikleri il gruplarina goére farkhlasip farkhlagsmadigi
incelenmigtir. Gruplar arasindaki ortalama puan farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamh olup olmadigini test etmek amaciyla Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

kullaniimigtir. Analiz sonuglari her bir dlgek bazinda asagida detaylandiriimistir.

Dijital Olgunluk duzeylerine iliskin puanlar asagida bdlgeler toplami ve bdlgeler

bazinda asagiya gikariimigtir.

mmm Adana, Konya, Mersin I Hatay, Osmaniye, Kilis B Gaziantep, Kahramanmaras Tim iller

2,27]231 ]

Dijital Olgunluk Puani  Tekstil Sektoriinde Gida Endistrisinde Metal Sektoriinde Makine Sektoriinde
Endustri 4.0 Olgunluk Akilli Ve Siirdirilebilir  Endustri 4.0 Yetkinlik ~ Endustri 4.0 Odakh

Puani Dénusim Puani Ve Entegrasyon Puani Uriin Ve Hizmet

Dondsumi Puani

Sekil-22 Dijital Olgunluk Duzeyleri

Kurumlarin genel dijital olgunluk duzeyleri incelendiginde, en yuksek ortalamanin
"Gaziantep, Kahramanmaras" grubuna (Ort. = 2,98), en dusuk ortalamanin ise "Hatay,
Osmaniye, Kilis" grubuna (Ort. = 2,64) ait oldugu goértulmektedir. Arastirmaya katilan
tim kurumlarin genel dijital olgunluk ortalamasi ise 2,80'dir. Yapilan ANOVA testi

sonucunda, il gruplari arasinda dijital olgunluk ortalamalari agisindan istatistiksel
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olarak anlaml bir farkhlik tespit edilmemistir (p = 0,239; p > 0,05). Bu bulgu, farkl
cografi bolgelerdeki firmalarin genel dijitallesme yetkinliklerinin birbirine benzer

seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Tiim Bolgeler

Toplam [
Makine |
Metal I
Gida I
Tekstil [
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
B Tum Bolgeler 2,47 2,33 2,38 2,34 2,8

Sekil-23 Tum Bolgeler Bazinda Dijital Olgunluk Diizeyleri

» Tekstil Sektoriinde Endistri 4.0 Olgunluk Diizeyleri

Tekstil sektoriine 6zel Endustri 4.0 olgunluk diuzeyleri karsilastirildiginda, "Gaziantep,

Kahramanmaras" grubunun (Ort. 2,68) en ylUksek ortalamaya sahip oldugu
g6zlemlenmistir. Bu gruptaki firmalari, "Adana, Konya, Mersin" grubu (Ort. = 2,46) takip
etmektedir. "Hatay, Osmaniye, Kilis" grubunun ortalamasi (Ort. = 1,36) ise diger iki
gruba kiyasla oldukga dusuktur. Bununla birlikte, yapilan varyans analizi sonucunda
gruplar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamh olmadigi bulunmustur (p =

0,102; p > 0,05).

Tekstil
2,47
Gaziantep, Kahramanmaras 2,68
1,36
Adana, Konya, Mersin 2,46
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmaras Toplam
M Tekstil 2,46 1,36 2,68 2,47

Sekil-24 Tum Bolgeler Bazinda Tekstil Dijital Olgunluk Duzeyleri
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= Gida Endistrisinde Akilli ve Surdurulebilir Donugum Duzeyleri

Gida endustrisine yonelik yapilan analizde, il gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklihk oldugu tespit edilmigtir (p = 0,049; p < 0,05). Bu bulgu, arastirma
kapsamindaki Olcekler arasinda cografi farklihgin tespit edildigi tek alani temsil
etmektedir. Ortalamalar incelendiginde, "Gaziantep, Kahramanmaras" grubunun (Ort.
= 3,32), hem "Hatay, Osmaniye, Kilis" grubuna (Ort. = 2,36) hem de "Adana, Konya,
Mersin" grubuna (Ort. = 2,08) kiyasla belirgin sekilde daha yuksek bir akill ve
surduralebilir dondsim duzeyine sahip oldugu gorulmektedir. Bu sonug, Gaziantep ve
Kahramanmaras illerindeki gida firmalarinin dijital teknolojileri deger zincirlerine ve
surdurdlebilirlik hedeflerine entegre etme konusunda diger boélgelere gore daha ileri bir

konumda olduguna isaret etmektedir.

Gida

Toplam 2,33
Gaziantep, Kahramanmaras 3,32

Hatay, Osmaniye, Kilis 2,36

Adana, Konya, Mersin 2,08
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmaras Toplam
Gida 2,08 2,36 3,32 2,33

Sekil-25 Tum Bolgeler Bazinda Gida Dijital Olgunluk Duzeyleri

= Metal Sektoriinde Endiistri 4.0 Yetkinlik ve Entegrasyon Diizeyleri

Metal sektorunde faaliyet gosteren firmalarin Endustri 4.0 yetkinlik ve entegrasyon
dizeylerinde, en ylksek ortalamanin "Adana, Konya, Mersin" grubuna (Ort. = 2,54) ait
oldugu belirlenmigtir. Diger iki grubun ortalamalari ise birbirine olduk¢a yakin
seviyelerdedir ("Hatay, Osmaniye, Kilis" Ort. = 2,02; "Gaziantep, Kahramanmaras" Ort.
= 2,06). ANOVA testi sonucunda, il gruplari arasinda bu Olgek 6zelinde istatistiksel

olarak anlamh bir fark bulunmamistir (p = 0,130; p > 0,05).
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Metal

Toplam I 2,38
Gaziantep, Kahramanmaras I 2,06
Hatay, Osmaniye, Kilis . 2,02
Adana, Konya, Mersin [ 2,54

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Adana, Konya, Hatay, Osmaniye, Gaziantep,
Mersin Kilis Kahramanmaras Toplam
H Metal 2,54 2,02 2,06 2,38

Sekil-26 Tum Boélgeler Bazinda Metal Dijital Olgunluk Diizeyleri

= Makine Sektoriinde Endiistri 4.0 Odakli Uriin ve Hizmet Déniisiimii
Diizeyleri

Makine sektorundeki firmalarin Urettikleri Grinleri ve hizmetleri dijitallestirme duzeyleri
incelendiginde, gruplar arasinda onemli bir farklilasma olmadigi goriimektedir. En
yuksek ortalamaya "Gaziantep, Kahramanmaras" grubu (Ort. = 2,63) sahipken, diger
gruplarin ortalamalari da bu degere yakindir. Yapilan varyans analizi, gruplar
arasindaki ortalama farklarinin istatistiksel olarak anlaml olmadigini dogrulamistir (p
= 0,462; p > 0,05). Bu durum, makine sektorundeki firmalarin cografi konumdan
bagimsiz olarak benzer bir dijital Grin ve hizmet donugsumu seviyesinde olduklarini

gOstermektedir.

Makine

Toplam I 2,34
Gaziantep, Kahramanmaras I 2 63
Hatay, Osmaniye, Kilis I 2 31
Adana, Konya, Mersin NN 227

2 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7
Ad i i
ana, KF)nya, Hatay, O.s.manlye, Gaziantep, Toplam
Mersin Kilis Kahramanmaras
W Makine 2,27 2,31 2,63 2,34

Sekil-27 Tum Bolgeler Bazinda Makine Dijital Olgunluk Diizeyleri
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= Bolgeler Bazinda Sektorlerin Endiistri 4.0 Olgunluk Diizeyleri

Arastirmaya konu g bolge icin 4 sektdrdeki dijital olgunluk puanlarina iliskin grafikler

asagida sunulmustur.

Adana, Konya, Mersin

Toplam [ 2,78

Makine  EE— 2,27

Metal  [—— 2,54
Gda I 2,08

Tekstil  EE—— 2,46

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
B Adana, Konya, Mersin 2,46 2,08 2,54 2,27 2,78

Sekil-82 Adana, Konya ve Mersin Dijital Olgunluk Duzeyleri

Hatay, Osmaniye, Kilis

Toplam [ 2,64
Makine NN 2,31
Metal [N 2,02

Gida I 2,36
Tekstil N 1,36

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
M Hatay, Osmaniye, Kilis 1,36 2,36 2,02 2,31 2,64

Sekil-83 Hatay, Osmaniye, Kilis Dijital Olgunluk Duzeyleri
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Gaziantep, Kahramanmaras

Toplam | 2,08
Makine | 23

Metal [N 206

Gida [, 3,32

Tekstil | 268

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Tekstil Gida Metal Makine Toplam
B Gaziantep, Kahramanmaras 2,68 3,32 2,06 2,63 2,98

Sekil-84 Gaziantep, Kahramanmaras Dijital Olgunluk Duzeyleri

Anket analizinden elde edilen sonuglarin bir bdlimi Avrupa Birligi tarafindan
hazirlanan raporlardan temin edilmis olan “Nesnelerin interneti Kullanimi”, “Yapay
Zeka Kullanimi”, “Bulut Bilisim Kullanimi”, “Is Sireclerinin Dijitallestirimesi” ve
“Isletmelerde  Bilisim  Teknolojilerinin  Glvenliginin  Saglanmasi” istatistiklerle

karsilastiriimigtir.

= Nesnelerin Interneti Kullanimi

Avrupa Birliginde 2021°de kuguk isletmelerin yalnizca dortte biri (%26) loT kullanirken,
blyuk igletmelerde bu oran neredeyse iki katina (%48) c¢ikmistir. Orta Odlgekli
isletmelerde ise her 5 igletmeden yaklasik 2’si (%37) IoT kullanmigtir.

Avrupa Birliginde nesnelerin interneti en ¢ok igletmelerin guvenligini saglamak igin
kullaniimigtir (%72). Enerji tuketimini yonetmek igin kullanim orani genel olarak
%30’dur, fakat buyuk isletmelerde %56’ya ¢ikarken kuguklerde %26’da kalmaktadir.
Benzer sekilde, kosula dayali bakim veya Uretim sureclerinde loT kullanim orani buyuk
isletmelerde iki kat daha yiiksektir'.

Ankete katilim saglayan firmalarimizin %23,4’G mikro, %30,5’i kiglk, %35,9’u orta ve

%10,2’si blyuk 6lgekli firmalardir. Bu firmalarin %6’s1 nesnelerin internetini tim Gretim

1 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/107260.pdf
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sureclerinde kullandiklarini, %34,7’si bazi Gretim hatlarinda kullandigini, % 59,3’G hi¢

kullanmadigini ifade etmigtir.

Avrupa Birliginde nesnelerin interneti en ¢ok isletmelerin guvenligini saglamak icin
kullanilmigtir (%72). Enerji tuketimini yonetmek igin kullanim orani genel olarak
%30’dur, fakat buyUk isletmelerde %56’ya ¢ikarken kuguklerde %26’da kalmaktadir.
Benzer sekilde, kosula dayali bakim veya Uretim sureglerinde loT kullanim orani buyuk

igsletmelerde iki kat daha yUksektir.

Ankete katilan Tekstil sektoriindeki firmalarin ortalama 4,8’i Uretim Sirecleri (Makine
izleme ve Durum Tespiti, Enerji Tuketimi izleme, Otomatik Uretim Takibi), %3’ Uriin
izleme ve Kalite Kontrol (Uretim Sirecinde Kalite Kontrol, Uriin Takibi ve lyilestirme),
%3’u Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikgi Performanslarinin izlenmesi, Lojistik ve

Dagitim) amacli kullanmaktadir.

Ankete katilan Gida sektériindeki firmalarin ortalama %5,7’si Uretim Siirecleri (Makine
ve Ekipman Izleme, Enerji Tiiketimi izleme), %5,7’si Kalite Kontrol ve izleme (Sicaklik
ve Nem Kontroll, Otomatik Kalite Kontrol) ve %5,7’si Envanter Stok Yonetimi

(Envanter Takibi ve Yonetimi, Otomatik Stok Yenileme) amagh kullanmaktadir.

Ankete katilan Metal sektériindeki firmalarin ortalama %4,2’si Uretim Siirecleri (Makine
ve Ekipman Guvenligi, Uretim Veri Setlerinin Korunmasi, SCADA ve PLC gibi Kontrol
Sistemlerinin Korunmasi, Otomasyon ve loT Cihazlarinin Yonetimi), %3’0 Calisan
Saghigi ve Guvenligi (Calisan Saghigi Takibi ve Calisan Guvenligi izleme, Ergonomi ve
Calisma Kosullarinin izleme) ve %3G Satis ve Misteri lligkileri (Misteri Verisi

Guvenligi, E-Ticaret ve Online Satis Sistemleri Gluvenligi) amach kullanmaktadir.

Ankete katilan Makine sektoriindeki firmalarin ortalama %9,6’si Uretim Siirecleri
(Makine ve Ekipman Giivenligi, Uretim Veri Setlerinin Korunmasi, SCADA ve PLC gibi
Kontrol Sistemlerinin Korunmasi, Otomasyon ve loT Cihazlarinin Yonetimi), %7,12’si
Calisan Sagligi ve Givenligi (Calisan Saghg Takibi ve Calisan Giivenligi izleme,
Ergonomi ve Calisma Kosullarinin izleme), ve %7,2’si Satis ve Musteri iligkileri
(MUsteri Verisi Guvenligi, E-Ticaret ve Online Satis Sistemleri Guvenligi) amacli

kullanmaktadir.
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= Yapay Zeka Kullanimi

Avrupa Birliginde 2024’te igletmelerin %13,48’i en az bir yapay zeka teknolojisi
kullanmistir. Buyuk isletmelerde yapay zekad kullanimi %41,17 iken, kuguklerde
%11,21, orta dlgeklilerde %20,97dir.

Avrupa Birliginde yapay zeka kullanim amaglarina bakildiginda, yapay zekéd en ¢ok
pazarlama-satis (%34,08), is surecleri yonetimi (%27,51) ve bilgi guvenligi icin
kullaniimaktadir. Buyuk isletmelerde bilisim teknolojileri givenligi ve Uretim surecleri

icin kullanim orani kigtiklerden gok daha ylksektir?.

Ankete katilim saglayan firmalarimizin %23,4’G mikro, %30,5’i kiglk, %35,9’u orta ve
%10,2’si buylk Olgekli firmalardir. Bu firmalarin %3’0 yapay zekd ve makine
ogrenmesini is sureglerine entegre ettiklerini, %25,7’si kismen entegre ettiklerini ve %

71,3’0 hi¢ kullanmadiklarini ifade etmistir.

Ankete katilan Tekstil sektoriindeki firmalarin ortalama %3'i Uretim ve Sireg
Optimizasyonu (Uretim Planlama Otomasyonu, Kestirimci Bakim, %2,4’U  Stok
Yonetimi ve Lojistik (Stok Tahmini ve Optimizasyonu, Lojistik ve Dagitim), %1,8’i Kalite
Kontrol ve Uriin izleme (Géruntl Isleme ile Kalite Kontrol, Veri Analizi ve Uriin
Kalitesini lyilestirme) ve %1,8’i Miisteri Talepleri ve Satis (Talep Tahminleri, Satis

Analizi, Musteri Davranis Analizi, Dinamik Fiyatlandirma) amacl kullanmaktadir.

Ankete katilan Gida sektdriindeki firmalarin ortalama %4,2’si Uretim ve Sirec
Optimizasyonu (Uretim Planlama Otomasyonu, Kestirimci Bakim, Uretim Hatalarinin
Tespiti, Tuketim ve Atik Yonetimi), %4,2’si Stok Yonetimi ve Lojistik (Stok Tahmini ve
Optimizasyonu, Lojistik ve Dagitim) ve %4,2’si Uriin Gelistirme ve inovasyon (Yeni

Uriin Tasarimi ve Gelistirme, Uretim Optimizasyonu) amagh kullanmaktadir.

Ankete katllan Metal sektorindeki firmalarin ortalama %4,2’si Uretim ve Sirec
Optimizasyonu (Uretim Planlama, Proses Optimizasyonu, Otomatik Uretim, Robotik

Otomasyon, Kaynak Yonetimi, Arizalarin Tahmini, Erken Uyari ve Bakim Planlamasi),

2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/106920.pdf
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%3,6’s1 Tedarik Zinciri Yonetimi (Talep Tahmini, Stok Yonetimi, Tedarikgi Performans
Yénetimi, Lojistik ve Dagditim Optimizasyonu), %3,6’s1 Uriin Gelistirme ve inovasyon
(Yeni Uriin Tasarimi ve Gelistirme, Uretim Optimizasyonu, Uriin Testleri) ve %3,6's!
Kalite Kontrol ve Uriin izleme (Gériinti isleme ve Anomali Tespiti, Hata Tespiti, Erken

Uyari Sistemleri, Yiiksek Hassasiyetli Uretim) amagli kullanmaktadir.

Ankete katilan Makine sektoriindeki firmalarin ortalama %5,4’ti Uretim ve Sireg
Optimizasyonu (Uretim Planlama, Proses Optimizasyonu, Otomatik Uretim, Robotik
Otomasyon, Kaynak Yonetimi, Arizalarin Tahmini, Erken Uyari ve Bakim Planlamasi),
%4,5’i Tedarik Zinciri Yonetimi (Talep Tahmini, Stok Ydnetimi, Tedarik¢i Performans
Yonetimi, Otomatik Rota Planlama, Satinalma Analizleri, Lojistik ve Dagitim
Optimizasyonu), %4,8'i Misteri iligkileri ve Satis (Talep Tahminleri, Misteri Davranis
Analizi, Satis Veri Setlerinin Analizi, Dinamik Fiyatlandirma, Chatbotlar ve Dijital
Asistanlar) ve %4,8’i Calisan Yénetimi ve Egitim (Personel Performans izleme, isgiicii

Planlamasi) amacli kullanmaktadir.

= Bulut Biligsim Sistemleri

Avrupa Birliginde 2023’te blyuk igletmelerin %77,6’s1, orta dlgekli igletmelerin %59’'u
ve kuguk isletmelerin %41,7’si bulut bilisim hizmetlerinden istifade etmektedir. Tim
isletmelerin % 45,2’si bu hizmetten istifade etmektedir. Bu kapsamda en yaygin
hizmetler, elektronik posta (%82,7), dosya depolama (%68) ve ofis yazilimlaridir.

Veritabani barindirma ve CRM yazilimlarinda ise 2021’e gore azalma gorilmustars.

Ankete katilim saglayan firmalarimizin %23,4’G mikro, %30,5’i kiglk, %35,9’u orta ve
%10,2’si buyulk oélgekli firmalardir. Bu firmalarin %8,4’G tim sistemlerini bulut bilisime
tasidiklarini, %43,7’si bazi sureclerini bulut tabanh sistemler Uzerinde yurutttklerini ve

%47,9’u bulut tabanl sistemler kullanmadiklarini ifade etmiglerdir.

= Dijital is Siiregleri Entegrasyonu

Avrupa Birligi veri setlerine gore is sureglerinin dijitallesmesi diger bir ifadesi ile
kurumsal kaynak planlamasi Uye Ulkeler arasinda farklihklar gostermektedir:

3 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/22286.pdf
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Danimarka, Belgika, isveg, Finlandiya ve ispanya’da isletmelerin yaridan fazlasi
kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanirken; Romanya ve Bulgaristan gibi Ulkelerde
kullanim oraninin %25’in altina dustugu gérulmektedir. Avrupa Birligi icin genel

ortalama %40 civarindadir?.

Ankete katilim saglayan firmalarimizin %23,4’G mikro, %30,5’i kiguk, %35,9'u orta ve
%10,2’si buyuk olgekli firmalardir. Bu firmalarin %6,6’s1 Uretim sureglerini, %7,2’si
uretim sureclerinde veri analitigi ve is zekasi kullanimini, % 11,4’G tretim planlamasini,
%5,4’0 koruyucu ve onleyici bakim hizmetlerini, %12’si kalite kontrol hizmetlerini ve
%12’si enerji verimliliginin izlenmesi ve ¢evresel etkilerin azaltiimasi amaci ile dijital is

sureglerini kullandigini ifade etmisgtir.

= gletmelerde Bilgi Teknolojileri Giivenligi

Avrupa Birliginde 2023'te isletmelerin %21,5’i BIT giivenlik olaylarindan etkilenmistir.
2024’te igletmelerin %92,8’'i en az bir guvenlik 6nlemi almistir. Ancak yalnizca
%35,5’inin  yazili bir glvenlik politikasi/prosedirii  vardir. igletmelerin = %60’
calisanlarina guvenlik yukumlulUklerini  aktarmistir.  Avrupa Birligindeki buyuk
isletmelerde calisanlarin %92,3’0, orta olgekli sirketlerde %76,5’i ve kuguk dlcekli
sirketlerde % 56’sg givenlikle iligkili farkindaliga sahiptir®.

Ankete katilim saglayan firmalarimizin %23,4’G mikro, %30,5’i kiglk, %35,9’u orta ve
%10,2’si buyuk Olcekli firmalardir. Bu firmalarin %29,9'u kapsamli siber guvenlik
onlemleri aldigini, %42,5’, kismi siber guvenlik dnlemleri aldigini ve % 27,5'i herhangi

bir siber guvenlik dnlemi almadigini ifade etmigtir.

Ankete katihm saglayan firmalarin %29,3’4 tUm dijital veri setlerini glivence altina
aldigini ve surecin denetlendigini, %47,3’0 veri setlerinin kismen glvence altina

aldigini ve %23,4’0 ise konu ile ilgili aldigi dnlemlerin yetersiz oldugunu ifade etmistir.

Ankete katilan Tekstil sektorindeki firmalarin ortalama %7,4’'G Stok ve Envanter
Yénetimi (Veri Entegrasyonu ve izleme, Mobil Uygulamalar ve loT Cihazlari), %7,2’si

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/22286.pdf

5 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/9132.pdf

56


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/22286.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/9132.pdf

Uretim Siirecleri (Otomasyon ve Endistriyel Kontrol Sistemleri, Makine Ogrenimi ve
Yapay Zekéa Sistemleri), %7,2’si Uretim Siregleri (Otomasyon ve Endiistriyel Kontrol
Sistemleri, Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka Sistemleri) ve %7,2'si Veri Glvenligi ve
Bilgi Yonetimi (igerik ve Dokimantasyon Yonetimi, Veri Yedekleme ve Felaket

Kurtarma) amacli kullanmaktadir.

Ankete katilan Gida sektérindeki firmalarin ortalama %4,8'i Tedarik Zinciri Yénetimi
(Veri Glvenligi ve lletisim, loT Guvenligi), %4,2’si Uretim Siregleri (Makine ve
Ekipman Givenligi, Uretim Veri Setlerinin Korunmasi) ve %4,2’si Satis ve Musteri
iliskileri (Musteri Verisi Glivenligi, E-Ticaret ve Online Satis Sistemleri Gilivenligi)

amacl kullanmaktadir.

Ankete katilan Metal sektorindeki firmalarin ortalama %13,2’si Veri Guvenligi ve Veri
Koruma (Uretim Veri Setlerinin Korunmasi, Acil Durum ve is Sirekliligi, Kurumsal
Aglarin Guvenilirliligi, is Zekasi ve Analitik Glvenligi), %9,6’s1 Tedarik Zinciri Yénetimi
(Tedarikci Veri Setlerinin Guvenligi, Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve Dagitim
Guvenligi) ve %8,4'0 Uretim Siregleri (Makine ve Ekipman Givenligi, Uretim Veri
Setlerinin  Korunmasi, SCADA ve PLC gibi Kontrol Sistemlerinin Korunmasi,

Otomasyon ve loT Cihazlarinin Yénetimi) amacli kullanmaktadir.

Ankete katilan Makine sektorindeki firmalarin ortalama %12’si Veri Glvenligi ve Veri
Koruma (Uretim Veri Setlerinin Korunmasi, Dijital Tasarim ve Prototip Veri Setlerinin
Givenligi, Acil Durum ve is Surekliligi, Kurumsal Aglarin Givenilirliligi, is Zekasi ve
Analitik Guvenligi), %8,4’0 Tedarik Zinciri Yonetimi (Tedarikci Veri Setlerinin Glvenligi,
Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve Dagitim Guvenligi) ve %7,2’si Tedarik Zinciri
Yonetimi (Tedarikgi Veri Setlerinin Glvenligi, Stok ve Envanter Yonetimi, Lojistik ve

Dagitim Guvenligi) amach kullanmaktadir.
Avrupa Birligi raporlarinda kullanilan veriler, Eurostat tarafindan her yil dizenli olarak

gerceklestirilen “EU survey on ICT usage and e-commerce in enterprises” anketinden

elde edilmistir.
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